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3Entrevista1 realizada a Antonella Broglia2

¿Qué es la web 2.0?

La gente quiere ser dueña de su propio universo y para hacerlo utiliza 
este oxígeno online que le ofrece Internet. ¿Cuántos millones de per-
sonas están on line mientras estamos ahora conversando? ¿Cuántas 
personas cuando tienen un problema acuden antes a Google que a su 
cura, su psiquiatra, su novia o su colega? Se ha producido la suma 
genial entre una tendencia, una voluntad y un deseo profundo del ser 
humano, que es tener el control de su propia vida, y las herramientas 
que le permiten ejercer ese poder de manera sencilla, gratis e interac-
tiva. ¡Y accesible para millones de personas!
¿Cómo se visualiza esa toma de la Bastilla?

Antes, los fabricantes producían y el consumidor compraba. Punto. 
Ahora las corporaciones son conscientes de que hay un macrocere-
bro externo que hay que aprovechar. LEGO anima a los niños a que 
inventen; Nokia pide ayuda a los usuarios para diseñar el teléfono de 
dentro de 20 años, e incluso hay empresas que pagan royalties por las 
aportaciones de los clientes. Y cada vez más son las comunidades de 
usuarios, especialmente de tecnología, las que solucionan los problemas 
de los consumidores de manera mucho más efi ciente que los servicios 
de atención al cliente.
También millones de personas informan desde sus blogs; los hay con au-
diencias planetarias.

El fenómeno del ciudadano-periodista. El caso paradigmático es el diario 
coreano on line Oh My News! o la televisión de Al Gore Current.tv, en 
la que un importante porcentaje de los contenidos es realizado por los 
usuarios. ¿Por qué? Porque la gente tiene videocámaras baratas, tiene 
las herramientas; porque obviamente hay muchos más ciudadanos que 
periodistas y más posibilidades de que estén en el lugar de la noticia, 
y porque les gusta contribuir. 
Se percibe una tendencia a la colaboración desinteresada, siguiendo la 
fi losofía open source en informática.

Exacto. ¿Cuándo se ha visto que millones de personas contribuyan a 
un proyecto sólo por el signifi cado que tiene? Aquí y ahora: tenemos 
la Wikipedia, una enciclopedia que en tan solo 5 años de vida es 20 
veces más grande que la Enciclopedia Británica, que se inició en 1700. 
La revista científi ca Nature certifi có que no tenía más errores, ¡pero sí 
una gran ventaja!: en Wikipedia los usuarios pueden corregir en el acto 
los errores que se detectan y, además, se permite ofrecer diferentes 
puntos de vista del mismo tema. 

1. Entrevista para http://www.infonomia.com, por María Sanz

2. Consultora. Ejecutiva del mundo de la publicidad. doctora en Derecho por la Universidad de Módena. 
Durante bastantes años ha sido consejera delegada y vicepresidenta de la agencia Saatchi & Saatchi Es-
paña, es miembro del Board Europeo. 



4 La gente quiere ser parte de un proyecto con un signifi cado mayor 
que su pequeña vida. Incluso ahora nos podemos ir a Second Life para 
empezar de cero, para entrar en un universo metafísico donde vivimos 
una segunda vida a través de nuestro avatar: compramos terrenos, com-
pramos casas, tenemos vida social, tenemos relaciones sexuales, etc. 
Un poco escalofriante...

¡Interesantísimo! Second Life factura de 60 a 70 millones de euros al 
año en compraventa de productos y servicios virtuales para nuestros 
avatares. Tiene un banco propio y ya hay empresarios que ganan tanto 
dinero en Second Life que han dejado sus ocupaciones en la vida real. 
Incluso hay empresas que la utilizan para crear espacios de relación 
entre sus sedes y experimentar formas de colaborar alternativas a la 
videoconferencia. Recientemente la cadena SER empezó a emitir en 
Second Life.
De nuevo resurge el miedo atávico a la alienación de lo humano por las 
máquinas.

A mí me gusta Spinoza cuando dice no llores, no te quejes, no te enfa-
des, intenta comprender siempre. ¿Es malo tener una doble vida, una 
vida on line? ¿Producirá escapismo o me creará un canal de comuni-
cación con gente con la que después tendré una relación de carne y 
hueso? La conversación on line será un canal más, no sustituirá nada. 
De hecho, los usuarios de la web 2.0 suelen ser ciudadanos más militantes 
y más conscientes de su fuerza como consumidores.

Efectivamente, la gente no rinde menos en el trabajo porque tenga 
acceso a Internet, por ejemplo. El problema es que las corporaciones 
no dan valor a sus empleados, no los escuchan. El problema es previo 
a Internet. El problema es la alienación.
¿Quienes no asuman esta revolución perderán?

Claramente. David Cameron, candidato del Partido Conservador inglés 
empezó con un blog sobre su viaje a India y ahora tiene un weblog 
con la cámara en su cocina que permite ver al posible futuro primer 
ministro del Reino Unido cocinando, hablando con su familia, viviendo. 
¡Hasta Ahmadineyad tiene un blog muy bien escrito, según dicen! Y las 
grandes corporaciones están utilizando los blogs para hablar con sus 
públicos de forma directa y transparente. El CEO de General Motors, 
una empresa del pasado, tiene un blog personal. La web 2.0 también 
ha permitido a los directivos superar las barreras institucionales de 
sus empresas para comunicarse libremente. La liberación no es sólo 
para las masas.
Seguimos donde siempre hemos estado, en la búsqueda de sentido.

Cierto. La diferencia actual son las herramientas, que ofrecen a todo 
el mundo la posibilidad de crear y de actuar. Para las personas sigue 
siendo más importante dejar un rastro minúsculo y contribuir junto 
con otros a hacer algo con signifi cado, que el dinero. 



5INTRODUCCIÓN
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son una gran 
variedad de herramientas, canales y soportes dedicados esencialmente al uso, 
manejo, presentación, comunicación, almacenamiento y recuperación de in-
formación1.  

Los menores y adolescentes de hoy en día son nativos digitales, es decir, han 
nacido y crecido con las nuevas tecnologías. Esto hace que se hayan convertido 
en muchos casos en auténticas señas de identidad. Por este motivo, es casi 
imposible imaginarse a un adolescente que no haga uso de Internet, videojue-
gos y teléfonos móviles. 

Pero los que no son tan jóvenes “no se quieren quedar atrás” y desean tam-
bién iniciarse en un mundo que aporta grandes cambios y avances en nuestra 
sociedad, fundamentalmente en la comunicación. 

Estas herramientas han servido para aumentar la calidad de vida de las per-
sonas, consiguiendo que las TIC e Internet sean, como afi rma acertadamente 
Antonella Broglia en la entrevista oxígeno online, aunque eso sí, hay que uti-
lizarlas con seguridad y prudencia.

Este libro te llevará de la mano, paso a paso, práctica a práctica, de manera 
sencilla, clara y didáctica a cómo sacar el máximo rendimiento de esas herra-
mientas que ofrecen las nuevas tecnologías.

La autora.

1. (Labrador y Villadangos 2009).

AUNQUE HEMOS SEGUIDO LAS PRÁCTICAS CON 
VERSIONES ACTUALIZADAS DE LOS PROGRAMAS NE-
CESARIOS PARA PRACTICAR CON LAS APLICACIONES 
MOSTRADAS, ESTE LIBRO ES IGUALMENTE ÚTIL CON 
VERSIONES ANTERIORES.
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ÍNDICE GENERAL

El objetivo es que este libro sea un manual de fácil lectura y comprensión, 
que se fundamente en la práctica constante junto a las explicaciones y 
siempre con profusión de pantallas para sintetizar el aprendizaje.

Todos los libros escritos por Rosario Peña constan de prácticas paso a paso 
y de profusión de pantallas para que los resultados obtenidos por el usuario 
sean lo más parecido posible a los ofrecidos en el manual.

La autora, con casi 50 libros técnicos en su currículo, con su notable 
experiencia en la docencia como profesora de secundaria, especialidad 
Informática en Ciclos Formativos y la creación de manuales autodidactas 
para sus clases, otorga a cualquier manual que ella escribe de una gran 
riqueza de contenido pedagógico y didáctico, en benefi cio de los usuarios.

Durante todo el temario la autora conversa con el lector de forma directa; 
esto facilitará la intercomunicación y será una excelente herramienta con 
fi nes académicos o autodidactas.

A quién va dirigido el libro
Este libro se dirige a usuarios o a centros de formación que quieran llevar 
a cabo una preparación guiada y exhaustiva de las muchas posibilidades 
y opciones que ofrecen las nuevas Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC).

Este libro será de gran interés para todas aquellas personas que quieran ob-
tener unos conocimientos solventes en el uso de las TIC. Convencionesles

Un texto como éste hará una advertencia o señalará una nota 
de interés a resaltar en una determinada función.

 Este tipo de letra, precedido de una numeración correlativa a lo largo 
de un tema, está indicando que lleves a cabo una práctica.plicaciones 
que se utilizan en este libro

Aplicaciones utilizadas en el libro
Este libro trabaja con material completamente actualizado en todos los 
programas; a pesar de ello, lo realmente importante son los conceptos 
explicados a lo largo de todos los capítulos, ya que su asimilación per-

Convenciones generales



8 mite que se puedan aplicar utilizando una gran variedad de programas, 
versiones y plataformas diferentes, que es precisamente uno de los 
objetivos que se pretende conseguir.

Mozilla Firefox. 
Se puede descargar gratuitamente desde: 
http://www.mozilla.org/es-ES/fi refox/features/
Se utiliza en el capítulo Navegar por Internet.
Internet Explorer. 
Se puede descargar gratuitamente desde: 
http://windows.microsoft.com/es-ES/internet-explorer/downloads/ie
Se utiliza en en el capítulo Navegar por Internet
GIMP. 
Se puede descargar gratuitamente desde: 
http://www.gimp.org.es/descargar-gimp.html
Se utiliza en el capítulo de Gráfi cos, sonido e imágenes en movi-
miento.
UFRaw. 
Se puede descargar gratuitamente desde: ufraw.sourceforge.net/Install.
html
Se utiliza en el capítulo de Gráfi cos, sonido e imágenes en movi-
miento.
Audacity. 
Se puede descargar gratuitamente desde: http://audacity.sourceforge.
net/
Se utiliza en el capítulo de Gráfi cos, sonido e imágenes en movi-
miento.
FreeRIP. 
Se puede descargar gratuitamente desde: www.freerip.com
Se utiliza en el capítulo de Gráfi cos, sonido e imágenes en movi-
miento.



9VLC media player. 
Se puede descargar gratuitamente desde: 
http://www.softcatala.org/wiki/Rebost:VLC_media_player
Se utiliza en el capítulo de Gráfi cos, sonido e imágenes en mo-
vimiento.
WinRar.
Se puede descargar gratuitamente desde:
http://www.winrar.es/descargas
Se utiliza en capítulo Navegar por Internet.
Aplicaciones en la nube.
En el capítulo Computación en la nube se indican las direcciones 
actuales para descargar las aplicaciones utilizadas.
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