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A toda mi familia.

A los que no se cansan nunca de aprender.

A los creadores del futuro.
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Prólogo

por Ignacio Mazo Redondo1

 

Corría el año 1991 o 1992 cuando escuché por primera vez la expresión que 
da título al libro. Fue la persona que me introdujo en el apasionante mundo 
de la gestión de recursos humanos, dejadme utilizar el término en su acepción 
habitual, quien utilizó la expresión, en el marco de una de las conversaciones 
que tuvimos cuando intentaba convencerme de que tenía un perfi l adecuado 
para dedicarme a esta actividad. Su nombre Luis Illueca, podríamos decir que 
fue mi maestro.

José Luis Pascual, fue unos años más tarde alumno de Luis. También alumno 
mío. Un alumno muy despierto que como tal intuyó que esa expresión no era 
casual ni afortunada, sino que encerraba una especie de fi losofía, un punto 
de referencia que permitía hacernos entender en qué consiste exactamente la 
gestión de recursos humanos en las organizaciones. Y no sólo lo entendió, sino 
que ha sido capaz de desarrollarlo en este libro.

Desde el principio el libro reconoce que su objetivo es desbrozar las relaciones 
entre las estructuras y las personas, poniéndolas en el mismo plano porque nin-
guna de ellas puede estarlo. Las empresas no pueden existir sin personas, pero 
un grupo de personas sin objetivos comunes y sin mecanismos para ordenar 
las tareas y para tomar las decisiones, tampoco es una empresa.

Coincido con el autor en la importancia de refl exionar sobre el papel de la 
gestión de recursos humanos en la empresa y también en la importancia de 
hacer autocrítica. Algo debemos estar haciendo mal cuando es algo muy poco 
frecuente que un profesional, que ha desarrollado toda o parte de su carrera 
en esta función, llegue a hacerse cargo de la primera responsabilidad ejecutiva 
de una empresa. Pese a que ha habido en los últimos años un número muy 
elevado de investigaciones sobre el futuro de la función, incluso desde hace 
cinco o seis años se viene repitiendo una investigación a nivel europeo y a nivel 
global sobre los retos de la función; pese a que se han propuesto modelos de 
referencia, algunos de los cuales están mencionados en el texto; pese a ello, no 
tengo la sensación de que los profesionales de la gestión de recursos humanos 
hayamos sido capaces de avanzar mucho. 

Desde mi punto de vista, uno de los elementos en los que tenemos que seguir 
esforzándonos es en el conocimiento del negocio. Me refi ero al conocimiento 
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Introducción     0
“Todos los sistemas operativos que hay ahí fuera

son más o menos iguales. Todos somos una mierda.”
Brian Valentine, vicepresidente senior de Microsoft, describiendo el estado del 

arte en seguridad de sistemas operativos en 2003.

“Si las cosas siguen así, 
al hombre se le atrofi arán todas sus extremidades, 

excepto los dedos de pulsar los botones.”
Frank Lloyd Wright

Cuando nos sentamos frente al ordenador y empezamos a teclear, a 
movernos por la pantalla o a hacer clic con el ratón, quizá no seamos 
conscientes de la obra de ingeniería que permite todo esto y más. El or-
denador es una máquina rebosante de organización y de sincronización. 
Son cientos los elementos que se conjugan de la manera más armoniosa 
posible para que nosotros podamos interactuar con el ordenador y pedirle 
que nos abra un archivo, que nos lleve a una página concreta de Internet 
o que nos reproduzca un vídeo. El compás de tiempo y de espera para 
ver resuelta una acción pasa por un buen funcionamiento de la memoria 
y del procesador, quizá dos de los elementos más importantes de todo 
el sistema puesto que en ellos se almacenan los datos que permiten la 
interpretación de las órdenes de los usuarios y la gestión de las repuestas 
que la máquina emite a esas peticiones.
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En este libro se hace una introducción al concepto de sistema ope-
rativo, su organización, su funcionamiento y su importancia para la 
máquina. Que quede claro que sin sistema operativo la máquina solo 
es una bonita colección de aparatos que no tienen ninguna utilidad. El 
sistema operativo dota de sentido y de utilidad a todos los dispositivos 
que se conectan a la máquina, a través de los cuales el usuario puede 
realizar muchas tareas como, por ejemplo, imprimir un documento, 
escuchar música o mantener una videoconferencia online. Pero para 
que podamos conseguir todo ello, las peticiones son gestionadas desde 
diversos elementos que autorizan, desautorizan, controlan y supervisan 
todo aquello que ocurre en la máquina. Son elementos como el gestor 
de procesos y el gestor de memoria, el sistema de entrada y de salida, el 
sistema de comunicaciones y el sistema de interpretación de órdenes. 
Todos ellos reciben la información, la valoran, la procesan y emiten una 
respuesta que se dirige a los distintos dispositivos conectados. Toda la 
organización de la máquina, en este caso del sistema informático, será 
explicada en este libro, en el que aparte de conocer la arquitectura básica 
de un ordenador y los subsistemas con los que cuenta como elementos 
auxiliares para realizar tareas, también encontraremos información so-
bre las funciones más importantes del sistema operativo como pueden 
ser la gestión de recursos, la administración de archivos o el soporte a 
los usuarios a través de programas como la “Ayuda del sistema”. Esta 
ofrece instrucciones y sugerencias para que el usuario sepa cómo resol-
ver algunos de los problemas más comunes que se presentan cuando no 
pueda hacerlo por sí mismo.

También conoceremos cómo son y qué características tienen algunos de 
los sistemas operativos más importantes: Windows, Mac OS X y Ubuntu, 
explicando además cómo realizar algunas de las tareas básicas en estos 
sistemas, que pasan desde la instalación del propio sistema operativo 
hasta la creación de imágenes del sistema, entre otras. Finalmente, se 
explican dos términos de suma importancia para los sistemas informá-
ticos como son la instalación y la actualización. La instalación porque 
supone explicar todo el proceso para incluir un software determinado 
en el sistema, sea del tipo que sea, y la actualización ya que sin esta el 
sistema puede sufrir problemas importantes relacionados con ataques 
de virus o errores. La actualización se antepone a posibles problemas 
y aporta elementos de prevención adecuados para que el usuario no se 
vea afectado por problemas importantes de funcionamiento que puedan 
dejar inutilizado el sistema.

Resumiendo, este libro nos introduce de lleno en el fascinante mun-
do de los sistemas informáticos conociendo qué son, cuáles son, qué 
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características y qué funciones cumplen y pueden desarrollar para que 
el usuario pueda sacar el máximo provecho y rendimiento a la máquina 
con los mínimos problemas posibles.

Objetivos del libro
Entre los objetivos que nos hemos marcado con este libro están los 

siguientes:

• Conocer las principales arquitecturas de sistemas operativos con 
indicación de sus bloques funcionales.

• Explicar qué es un sistema operativo y sus funciones dentro del 
sistema microinformático.

• Distinguir los distintos elementos de los sistemas operativos y las 
funciones de cada uno de ellos.

• Conocer los principales sistemas operativos, sus versiones, carac-
terísticas y diferencias de cada uno de ellos.

• Mencionar y desarrollar las fases a seguir en la instalación de 
sistemas operativos, comprobando los requisitos de instalación 
predeterminados.

• Aprender a instalar sistemas operativos siguiendo la documenta-
ción técnica del fabricante.

• Saber cómo confi gurar el sistema con los parámetros y las carac-
terísticas más indicadas para ello.

• Mostrar cómo se verifi ca la instalación del sistema con pruebas 
de arranque y de parada y otras similares.

• Aprender a clonar equipos, discos duros y manejar otras herra-
mientas de instalación desasistida.

• Enseñar cómo se actualizan sistemas operativos para incluir nue-
vas funcionalidades y para solucionar los problemas de seguridad 
que puedan presentarse.

Hay que tener en cuenta antes de empezar…
El libro desarrolla siete temas relacionados con las opciones y las 

posibilidades que nos ofrecen los sistemas operativos para interactuar 
con la máquina (ordenador) y realizar multitud de acciones con el equipo 
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informático. Al inicio de cada tema se ofrece un mapa conceptual con el 
esquema que se va a desarrollar en este. Este mapa pretende ser una 
guía para el lector en la cual pueda visualizar de manera resumida lo que 
se explica en cada uno de los temas propuestos. Tras la explicación de 
cada uno de los apartados incluidos en los temas, que se combinan con 
esquemas de repaso y anotaciones varias, al fi nal de cada tema también 
ofrecemos algunos complementos para el resumen y el repaso del mismo. 
Estos complementos son los siguientes:

• Enlaces de interés: comprende una relación de páginas web va-
riadas que pueden servir como sitios donde ampliar lo que se ha 
desarrollado en cada tema y encontrar información complementaria 
y más completa sobre los sistemas operativos.

• Ejercicios de evaluación: se ofrecen una serie de ejercicios de 
repaso para asentar los conocimientos de cada tema. Hay varios 
tipos de ejercicios como, por ejemplo, completar con las palabras 
adecuadas un texto, ejercicios para relacionar conceptos con sus 
defi niciones o con sus características, explicar si la afi rmación que 
se sugiere es verdadera o es falsa o ejercicios para descubrir cuál 
es la opción incorrecta dentro de una lista de opciones.

• Glosario: palabras mencionadas en el tema de las cuales se ofrece 
una breve explicación. Estas palabras son tanto conceptos comu-
nes relacionados con sistemas operativos que deben conocerse, 
como palabras y conceptos relacionados con la informática o la 
ofi mática en general.

• Bibliografía: sugerencias de libros que pueden ser una referencia 
para ampliar algunos de los conceptos explicados.

• Cuestiones de repaso: una relación de preguntas que tienen que 
ver con el tema explicado y la respuesta a las mismas como medio 
de digerir mejor algunos de los conocimientos y de los conceptos 
más importantes.

• Resumen fi nal: sintetiza de manera breve el tema que se ha desa-
rrollado, ofreciendo un resumen adecuado del contenido de cada 
uno de los siete apartados planteados y propuestos en el libro.


