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«Dos caminos se abrieron en el bosque,

yo tomé el menos transitado

y eso marcó la diferencia».

Robert Frost

A Pablo, por acompañarme en este viaje.
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¿A quién va dirigido este libro?
Este libro va dirigido a todas las personas que en un momento dado 

se enfrentan a la compleja tarea de encontrar al trabajador idóneo para 
incorporar a su organización. Desde estudiantes que quieran orientar 
su carrera profesional a la selección y desarrollo de personas, a profe-
sionales de recursos humanos que quieran conocer una forma renovada 
de hacer selección de personal y especialmente a gerentes de pequeñas 
y medianas empresas que quieran afrontar la tarea de selección de 
una forma sencilla pero rigurosa, siendo ejemplo de buenas prácticas 
profesionales.



14

SELECCIÓN DE PERSONAL

© Publicaciones Altaria



15

Buscando al mejor candidato

© Publicaciones Altaria

INTRODUCCIÓN

Tiene en sus manos un manual cuyo principal objetivo es proporcio-
nar una guía práctica para encontrar al candidato más adecuado para 
cada puesto de trabajo. Ésta es una cuestión que puede interesar a 
profesionales de recursos humanos, gerentes de pequeñas y medianas 
empresas y estudiantes que quieran enfocar su carrera laboral hacia 
la selección de personal. 

Para lograr este objetivo presentamos un modelo de selección efi caz, 
ajustado a derecho y conforme a criterios éticos, puesto que conside-
ramos que el fi n no justifi ca los medios y que, por tanto, es nuestra 
responsabilidad utilizar aquellos que, logrando el resultado buscado, 
respondan a la legalidad y a principios básicos como el respeto a la 
dignidad de las personas.

Hemos querido hacer hincapié en la necesidad de cambiar algunas 
malas prácticas detectadas en esta función de recursos humanos, es-
pecialmente las relacionadas con la discriminación y la protección de 
datos de carácter personal, donde actualmente existen más lagunas. 
Por ello, el lector se encontrará al principio de la obra con un capítulo 
dedicado exclusivamente a aspectos legales y éticos vinculados con el 
proceso de selección de personal. Consideramos que conocer estos as-
pectos es condición previa indispensable para desarrollar una búsqueda 
y selección de personas rigurosa y profesional. 

A continuación, dedicamos unos capítulos a sentar las bases teóricas 
necesarias para poder comprender el contexto en el que se encuadra la 
función de selección, así como para llevar a cabo con éxito las diferentes 
fases del proceso. Comentaremos la evolución de la gestión de personas 
a lo largo de la historia y, concretamente, de la selección. Introduciremos 
el modelo de gestión por competencias y otras variables que infl uyen en 
la adecuada elección de profesionales, como, por ejemplo, la motivación, 
las expectativas, la personalidad o los valores, entre otros. También 
hablaremos de las habilidades que debe reunir la persona encargada 
de valorar las candidaturas durante el proceso selectivo.
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A partir de ahí, el libro está estructurado siguiendo el orden lógico 
de un proceso de selección de personal, buscando un enfoque práctico 
en todo momento. En primer lugar, se muestra cómo llevar a cabo el 
análisis, la descripción y la defi nición de requisitos de un puesto de 
trabajo. A continuación, nos adentramos en el reclutamiento ofreciendo 
estrategias concretas para conseguir las candidaturas más adecuadas 
al puesto vacante.

Posteriormente, explicamos cómo realizar el análisis de currículums 
y profundizamos en las distintas técnicas que podemos emplear para 
valorar a los candidatos. Conoceremos los conceptos de fi abilidad y 
validez, fundamentales a la hora de elegir los métodos de evaluación.

Finalmente, dedicamos un último capítulo a la comunicación con las 
personas participantes en el proceso de selección, especialmente con 
las descartadas, facilitando mediante explicaciones paso a paso cómo 
automatizar algunas de estas tareas gracias a la ofi mática.

En conclusión, queremos que el enfoque del proceso de selección de 
personal que se plasma en este libro no sólo nos permita incorporar a 
nuestras organizaciones a las personas con el talento más ajustado a 
nuestras necesidades, sino que también sirva para concienciar acerca 
de la importancia de realizar procesos de selección más objetivos, más 
justos y más efi caces. 

Estamos convencidos de que la extensión de las buenas prácticas en 
materia de selección de personal en las empresas mejorará la inserción 
laboral de muchas personas con talento que son discriminadas en la 
actualidad debido al uso de procesos de selección inadecuados. Además, 
contribuirá sin duda a mejorar la imagen negativa de los departamentos 
de recursos humanos y en especial de los profesionales dedicados a la 
apasionante tarea de descubrir y desarrollar el talento de las personas.


