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(A quién va dirigido el libro?

El libro esta dirigido a docentes y alumnos de grado, posgrado o asignaturas relacionadas con
la gestion humana en las organizaciones, asi como a aquellos que pertenezcan a carreras espe-
cificas relacionadas con la tematica, como las provenientes de las Ciencias Sociales, Ingenieriles,
Bioldgicas y todas otras donde la gestion humana sea necesaria.

Convenciones generales

Respecto de su estructura, el presente libro esta compuesto por veinte capitulos divididos en
tres partes que buscan abordar temas relacionados y que ayudan a una buena comprension de
la gestion humana en diversas organizaciones.

La PARTE I: LOS FUNDAMENTOS DE LA GESTION HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES
pretende generar en el lector una visiéon compartida respecto de convenciones basicas que faci-
litan la comprension de las funciones, las responsabilidades y los condicionantes que impactan
en la gestiéon humana, para lo cual resulta necesario realizar una revisién desde una perspectiva
histérica que permitira entender los aspectos relevantes de su conceptualizacion.

Esta parte contiene tres capitulos: capitulo 1. La evolucién conceptual; capitulo 2. La gestion
humana como funcién organizacional; y capitulo 3. Los contextos sociales e histoéricos y las
variables que condicionan la gestion humana.

En la PARTE II: EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO, el lector podra comenzar
a tener una mirada integral que le permitira articular el porqué y el para qué de las ideas que
atraviesan al comportamiento organizacional, reflexionando sobre algunos conceptos que forman
la personalidad individual. De la misma manera, podrad comprender cudles son las interacciones
entre los trabajadores por medio de la reflexion sobre el trabajo en equipo como un dispositivo
que posibilita la socializacién, el aprendizaje de conductas, los habitos, los valores y el logro de
objetivos planificados; asi como sobre el liderazgo y la comunicacion interpersonal.

Esta segunda parte contiene cinco capitulos: capitulo 4. El comportamiento organizacional; ca-
pitulo 5. EI comportamiento individual e interpersonal; capitulo 6. El comportamiento grupal;
capitulo 7. El liderazgo; y capitulo 8. La comunicacion interpersonal.

La PARTE III: LAS POLITICAS Y PROCESOS DE LA GESTION HUMANA busca analizar las
principales funciones, acciones y politicas que son responsabilidad de la gestiéon humana. A los
efectos de una mejor comprension, las principales politicas en materia de gestion humana en las
organizaciones se han clasificado en cuatro grandes grupos: a) Las politicas de planeamiento; b)
Las politicas de atraccion de personas; c) Las politicas de mantenimiento y retencion; y, por tltimo,
d) Las politicas de evaluacién de la gestion humana. Una politica integral debera contener politicas
de todos los grupos, incluyendo de este modo los aspectos que se abordan en cada una de ellas.

Es por ello por lo que se decidi6 dividir esta parte en cuatro apartados.

El apartado A hace referencia a las politicas de planeamiento. A lo largo de cuatro capitulos,
se estudiaran las bases conceptuales y las herramientas necesarias para el desarrollo y la imple-
mentacion de dichas politicas, teniendo en cuenta que éstas pretenden brindar a la organizacion
una planificacién programada de los recursos de las personas que la integran. De igual manera,



Competencias en desarrollo

intentan anticipar tanto las posibles oportunidades como aquellas dificultades o problemas que
se pudieran presentar. De esta manera, y como partes integrantes de la politica de planeamien-
to, esta parte la conforman cuatro capitulos: capitulo 9. El planeamiento de la gestién humana;
capitulo 10. La gestion por competencias; capitulo 11. El analisis y la descripcién de puestos; y
capitulo 12. Los sistemas de informacion; estos dos ultimos basados en las herramientas utilizadas
en las politicas de planeamiento.

El apartado B estudia las politicas de atraccion e incorporacion y aborda los procesos de atrac-
cién y admisién o incorporacién de personas, y las politicas que pueden desarrollarse en ese
sentido en la gestion, las cuales incluyen los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion
e induccion. Este apartado contiene el capitulo 13 denominado El reclutamiento, la seleccién y
la induccién de personal.

El apartado C analiza las politicas de mantenimiento y retencion, refiriéndose a aquellas que
ayudan a que los trabajadores perciban que la organizacién de la que forman parte es un lugar
que procura su crecimiento y bienestar, tanto laboral como personal. Los capitulos que se pre-
sentan en este apartado forman parte de los que se considera debieran ser los componentes de
una adecuada Politica de mantenimiento y retencion de personal. En ellos se incorporan: capi-
tulo 14. La comunicacién organizacional; capitulo 15. La gestién del desempeno; capitulo 16. El
aprendizaje y la capacitacion; capitulo 17. El desarrollo de carrera; capitulo 18. Las relaciones
laborales; y, finalmente; capitulo 19, Las compensaciones.

El apartado D examina las politicas de evaluacion de la gestion humana y esta compuesto
por un capitulo, el 20. Este ultimo capitulo del libro parte de la consideracion de que todas las
politicas de gestién humana en las organizaciones que se han desarrollado hasta el momento en
las secciones A, B y C de la parte III requieren un seguimiento, monitoreo y evaluacién, con el
objeto de descubrir oportunidades de mejora, solucionar inconvenientes y medir los resultados de
las mismas. En este marco, surgen las politicas para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestion
humana en las organizaciones, a través de las cuales se podra demostrar de manera tangible la
contribuciéon de esta tltima al desempeno y los resultados generales de la organizacion.

Ademas de la estructura mencionada, es importante destacar que esta obra se desarrolla a partir
de un enfoque de formacion basado en competencias, gracias al cual se pretende que el lector
desarrolle distintos tipos de saberes, por lo que esta atravesado por distintas perspectivas:

Perspectiva conceptual: conceptos y principios cientifico-técnicos que abarcan la informacion, los
conceptos y las nociones que los lectores deben conocer. Este tipo de contenido tiende a lograr
una base de conocimientos que permita la comprensién de un proceso, de un sistema, de una
situacién, de un problema. Se trata de una clase de contenidos que se vinculan con la capacidad
de comprender la disciplina y se los llama declarativos, porque el sujeto que los posee es capaz
de explicarlos de forma oral o escrita.

Perspectiva procedimental (técnicas, métodos, operaciones, tareas, destrezas, actividades corporales, de
expresion): hace referencia a las secuencias de acciones de tipo psicomotriz o cognitivo que los
lectores deben aprender. Algunas técnicas estan muy normalizadas y deben seguirse estrictamen-
te, otras s6lo marcan lineas de accion. Se incluyen en este grupo desde acciones simples —por
ejemplo, como emplear determinado instrumento— a otras mas complejas —por ejemplo, como
elaborar un proyecto de investigacion—. Este tipo de contenido implica un “saber c6mo”, si
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se limita a conocer los procedimientos, pero sera un “saber hacer” si se pretende que el lector
emplee el procedimiento.

Perspectiva actitudinal o valorativa: su fuente se encuentra en la practica social y profesional.
Comprende normas, criterios, prescripciones, juicios de valor, etc. Los contenidos valorativos
promueven distintas actitudes en los lectores e incluyen tanto los comportamientos simples,
como puede ser el cumplimiento de una consigna, hasta la interiorizacién de una pauta de con-
ducta, como puede ser una actitud positiva para respetar al compariero en un debate, valorar la
necesidad de respetar el marco legal en el desempefio de su profesion o desarrollar un espiritu
critico reflexivo y fundamentado.

Tras la lectura de cada uno de los capitulos que recorre el libro, el lector encontrara una serie de
preguntas bajo el nombre de Control de lectura y actividades de aplicacién denominadas Practica,
que se incluyen con el objeto de que éste pueda autoevaluar las competencias desarrolladas a
partir del analisis critico de cada una de las ideas vertidas en ellos.
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