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¿A quién va dirigido el libro?
El libro está dirigido a docentes y alumnos de grado, posgrado o asignaturas relacionadas con 
la gestión humana en las organizaciones, así como a aquellos que pertenezcan a carreras espe-
cífi cas relacionadas con la temática, como las provenientes de las Ciencias Sociales, Ingenieriles, 
Biológicas y todas otras donde la gestión humana sea necesaria. 

Convenciones generales
Respecto de su estructura, el presente libro está compuesto por veinte capítulos divididos en 
tres partes que buscan abordar temas relacionados y que ayudan a una buena comprensión de 
la gestión humana en diversas organizaciones.

La PARTE I : LOS FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES 
pretende generar en el lector una visión compartida respecto de convenciones básicas que faci-
litan la comprensión de las funciones, las responsabilidades y los condicionantes que impactan 
en la gestión humana, para lo cual resulta necesario realizar una revisión desde una perspectiva 
histórica que permitirá entender los aspectos relevantes de su conceptualización.

Esta parte contiene tres capítulos: capítulo 1. La evolución conceptual; capítulo 2. La gestión 
humana como función organizacional; y capítulo 3. Los contextos sociales e históricos y las 
variables que condicionan la gestión humana.

En la PARTE II: EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO, el lector podrá comenzar 
a tener una mirada integral que le permitirá articular el porqué y el para qué de las ideas que 
atraviesan al comportamiento organizacional, refl exionando sobre algunos conceptos que forman 
la personalidad individual. De la misma manera, podrá comprender cuáles son las interacciones 
entre los trabajadores por medio de la refl exión sobre el trabajo en equipo como un dispositivo 
que posibilita la socialización, el aprendizaje de conductas, los hábitos, los valores y el logro de 
objetivos planifi cados; así como sobre el liderazgo y la comunicación interpersonal. 

Esta segunda parte contiene cinco capítulos: capítulo 4. El comportamiento organizacional; ca-
pítulo 5. El comportamiento individual e interpersonal; capítulo 6. El comportamiento grupal; 
capítulo 7. El liderazgo; y capítulo 8. La comunicación interpersonal. 

La PARTE III: LAS POLÍTICAS Y PROCESOS DE LA GESTIÓN HUMANA busca analizar las 
principales funciones, acciones y políticas que son responsabilidad de la gestión humana. A los 
efectos de una mejor comprensión, las principales políticas en materia de gestión humana en las 
organizaciones se han clasifi cado en cuatro grandes grupos: a) Las políticas de planeamiento; b) 
Las políticas de atracción de personas; c) Las políticas de mantenimiento y retención; y, por último, 
d) Las políticas de evaluación de la gestión humana. Una política integral deberá contener políticas 
de todos los grupos, incluyendo de este modo los aspectos que se abordan en cada una de ellas. 

Es por ello por lo que se decidió dividir esta parte en cuatro apartados.

El apartado A hace referencia a las políticas de planeamiento. A lo largo de cuatro capítulos, 
se estudiarán las bases conceptuales y las herramientas necesarias para el desarrollo y la imple-
mentación de dichas políticas, teniendo en cuenta que éstas pretenden brindar a la organización 
una planifi cación programada de los recursos de las personas que la integran. De igual manera, 
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intentan anticipar tanto las posibles oportunidades como aquellas difi cultades o problemas que 
se pudieran presentar. De esta manera, y como partes integrantes de la política de planeamien-
to, esta parte la conforman cuatro capítulos: capítulo 9. El planeamiento de la gestión humana; 
capítulo 10. La gestión por competencias; capítulo 11. El análisis y la descripción de puestos; y 
capítulo 12. Los sistemas de información; estos dos últimos basados en las herramientas utilizadas 
en las políticas de planeamiento.

El apartado B estudia las políticas de atracción e incorporación y aborda los procesos de atrac-
ción y admisión o incorporación de personas, y las políticas que pueden desarrollarse en ese 
sentido en la gestión, las cuales incluyen los procesos de reclutamiento, selección, contratación 
e inducción. Este apartado contiene el capítulo 13 denominado El reclutamiento, la selección y 
la inducción de personal.

El apartado C analiza las políticas de mantenimiento y retención, refi riéndose a aquellas que 
ayudan a que los trabajadores perciban que la organización de la que forman parte es un lugar 
que procura su crecimiento y bienestar, tanto laboral como personal. Los capítulos que se pre-
sentan en este apartado forman parte de los que se considera debieran ser los componentes de 
una adecuada Política de mantenimiento y retención de personal. En ellos se incorporan: capí-
tulo 14. La comunicación organizacional; capítulo 15. La gestión del desempeño; capítulo 16. El 
aprendizaje y la capacitación; capítulo 17. El desarrollo de carrera; capítulo 18. Las relaciones 
laborales; y, fi nalmente; capítulo 19, Las compensaciones.

El apartado D examina las políticas de evaluación de la gestión humana y está compuesto 
por un capítulo, el 20. Este último capítulo del libro parte de la consideración de que todas las 
políticas de gestión humana en las organizaciones que se han desarrollado hasta el momento en 
las secciones A, B y C de la parte III requieren un seguimiento, monitoreo y evaluación, con el 
objeto de descubrir oportunidades de mejora, solucionar inconvenientes y medir los resultados de 
las mismas. En este marco, surgen las políticas para evaluar la efi cacia y efi ciencia de la gestión 
humana en las organizaciones, a través de las cuales se podrá demostrar de manera tangible la 
contribución de esta última al desempeño y los resultados generales de la organización.

Además de la estructura mencionada, es importante destacar que esta obra se desarrolla a partir 
de un enfoque de formación basado en competencias, gracias al cual se pretende que el lector 
desarrolle distintos tipos de saberes, por lo que está atravesado por distintas perspectivas:

Perspectiva conceptual: conceptos y principios científi co-técnicos que abarcan la información, los 
conceptos y las nociones que los lectores deben conocer. Este tipo de contenido tiende a lograr 
una base de conocimientos que permita la comprensión de un proceso, de un sistema, de una 
situación, de un problema. Se trata de una clase de contenidos que se vinculan con la capacidad 
de comprender la disciplina y se los llama declarativos, porque el sujeto que los posee es capaz 
de explicarlos de forma oral o escrita.

Perspectiva procedimental (técnicas, métodos, operaciones, tareas, destrezas, actividades corporales, de 
expresión): hace referencia a las secuencias de acciones de tipo psicomotriz o cognitivo que los 
lectores deben aprender. Algunas técnicas están muy normalizadas y deben seguirse estrictamen-
te, otras sólo marcan líneas de acción. Se incluyen en este grupo desde acciones simples ―por 
ejemplo, cómo emplear determinado instrumento― a otras más complejas ―por ejemplo, cómo 
elaborar un proyecto de investigación―. Este tipo de contenido implica un “saber cómo”, si 
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se limita a conocer los procedimientos, pero será un “saber hacer” si se pretende que el lector 
emplee el procedimiento. 

Perspectiva actitudinal o valorativa: su fuente se encuentra en la práctica social y profesional. 
Comprende normas, criterios, prescripciones, juicios de valor, etc. Los contenidos valorativos 
promueven distintas actitudes en los lectores e incluyen tanto los comportamientos simples, 
como puede ser el cumplimiento de una consigna, hasta la interiorización de una pauta de con-
ducta, como puede ser una actitud positiva para respetar al compañero en un debate, valorar la 
necesidad de respetar el marco legal en el desempeño de su profesión o desarrollar un espíritu 
crítico refl exivo y fundamentado.

Tras la lectura de cada uno de los capítulos que recorre el libro, el lector encontrará una serie de 
preguntas bajo el nombre de Control de lectura y actividades de aplicación denominadas Práctica, 
que se incluyen con el objeto de que éste pueda autoevaluar las competencias desarrolladas a 
partir del análisis crítico de cada una de las ideas vertidas en ellos.
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