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Internet está lleno de gente de la que po-
demos aprender mucho si somos capaces 

de escuchar. Son las marcas quienes deben 
aprovechar este fantástico medio para co-
municarse con su audiencia de una forma 

natural que benefi cie a ambas partes.
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¿A quién va dirigido este libro?
Este libro va dirigido a:

• Usuarios que quieran gestionar y mejorar su reputación online.

• Profesionales que deseen promocionar sus marcas de forma efectiva, 
llegando hasta un público más amplio.

• Personas que quieran ser capaces de crear y gestionar una comunidad 
de usuarios sólida.

Convenciones generales
Internet es un medio fascinante en el que cualquier contenido, ya sea imagen, 
música, vídeo o simplemente texto, puede alcanzar una repercusión de talla 
mundial en cuestión de horas o incluso minutos. Todo ello depende de la 
capacidad que tengamos para generar debate o una comunidad en torno a él.

El objetivo de este libro es descubrirte las herramientas que ofrece Internet, así 
como la forma correcta de conocer a tu audiencia para poder interactuar con 
ella de una forma adecuada. Todo ello a través de sencillos ejemplos y casos 
prácticos que te darán una visión más amplia de cómo funciona el mundo de 
los social media.

En las siguientes páginas aprenderás a adaptarte al cambiante ecosistema de 
las redes y medios sociales para sacar el máximo partido de cada uno de ellos 
en tus próximas campañas online. 

¿Cómo está estructurado el contenido?
Cada capítulo describe el uso de una red social, aplicación o conjunto de herra-
mientas concretas destinadas a mejorar la presencia en Internet de una marca.

Internamente están estructurados de la siguiente forma:

Primer apartado:

• Nombre de la aplicación o herramienta a tratar y descripción general 
sobre el uso de la misma.

Siguientes apartados:

• Descripción práctica, en forma de ejercicios, de cada una de las partes 
de la aplicación.
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• Los capítulos se han organizado según los siguientes contenidos:

 - Gestión y dinamización de comunidades online.

 - Marketing y segmentación de usuarios.

 - Usos prácticos de las redes sociales.

 - Reputación online.

 - Interacción en las redes.
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Introducción
Internet nos ha unido, nos ha dado la capacidad de agruparnos en comunida-
des en las que interactuar con los demás. Esta nueva situación ha cambiado 
la forma en que las marcas se acercan hasta su audiencia, ya que los medios 
de comunicación masivos ahora son de doble vía, lo que quiere decir que ese 
usuario que antes se sentaba delante de la televisión para ver los anuncios, ahora 
puede opinar sobre ellos o incluso participar en la creación de las campañas 
publicitarias de sus productos favoritos.

Tu misión como Community manager será aprender a manejar este ecosistema 
virtual en el que conviven múltiples perfi les de usuarios diferentes, entre los 
que también hay potenciales clientes, a los que deberás animar a que participen 
con nosotros, hasta el punto de que se sientan parte de la marca o empresa.

Los autores
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