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Internet esta lleno de gente de la que po-
demos aprender mucho si somos capaces
de escuchar. Son las marcas quienes deben
aprovechar este fantastico medio para co-
municarse con su audiencia de una forma
natural que beneficie a ambas partes.



j.‘iltmin
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A quién va dirigido este libro?
Este libro va dirigido a:

¢ Usuarios que quieran gestionar y mejorar su reputacion online.

* Profesionales que deseen promocionar sus marcas de forma efectiva,
llegando hasta un publico mas amplio.

e Personas que quieran ser capaces de crear y gestionar una comunidad
de usuarios solida.

Convenciones generales

Internet es un medio fascinante en el que cualquier contenido, ya sea imagen,
musica, video o simplemente texto, puede alcanzar una repercusion de talla
mundial en cuestion de horas o incluso minutos. Todo ello depende de la
capacidad que tengamos para generar debate o una comunidad en torno a él.

El objetivo de este libro es descubrirte las herramientas que ofrece Internet, asi
como la forma correcta de conocer a tu audiencia para poder interactuar con
ella de una forma adecuada. Todo ello a través de sencillos ejemplos y casos
practicos que te daran una visién mas amplia de como funciona el mundo de
los social media.

En las siguientes paginas aprenderas a adaptarte al cambiante ecosistema de
las redes y medios sociales para sacar el maximo partido de cada uno de ellos
en tus proximas campanas online.

¢, Como esta estructurado el contenido?

Cada capitulo describe el uso de una red social, aplicacion o conjunto de herra-
mientas concretas destinadas a mejorar la presencia en Internet de una marca.

Internamente estan estructurados de la siguiente forma:
Primer apartado:

e Nombre de la aplicaciéon o herramienta a tratar y descripcion general
sobre el uso de la misma.

Siguientes apartados:

* Descripcion practica, en forma de ejercicios, de cada una de las partes
de la aplicacién.



* Los capitulos se han organizado segun los siguientes contenidos:

- Gestion y dinamizacion de comunidades online.
- Marketing y segmentacion de usuarios.

- Usos practicos de las redes sociales.

- Reputacion online.

- Interaccion en las redes.



Introduccion

Internet nos ha unido, nos ha dado la capacidad de agruparnos en comunida-
des en las que interactuar con los demds. Esta nueva situaciéon ha cambiado
la forma en que las marcas se acercan hasta su audiencia, ya que los medios
de comunicacién masivos ahora son de doble via, lo que quiere decir que ese
usuario que antes se sentaba delante de la television para ver los anuncios, ahora
puede opinar sobre ellos o incluso participar en la creacion de las campanas
publicitarias de sus productos favoritos.

Tu misién como Community manager sera aprender a manejar este ecosistema
virtual en el que conviven multiples perfiles de usuarios diferentes, entre los
que también hay potenciales clientes, a los que deberas animar a que participen
con nosotros, hasta el punto de que se sientan parte de la marca o empresa.

Los autores






