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PROLEG

L’aposta per ’acreditacié de competéncies

El projecte de l'acreditacié de competéncies en TIC es va comencar a gestar 'any 2005,
amb la participaci6 tant de técnics com d’experts, que és com es va denominar la primera
comissié de treball que va avaluar la idoneitat o no d'una acreditacié en TIC. Des del
seus inicis, ja partia amb l'objectiu de ser molt més que un projecte on les TIC fossin
un referent: es volia impulsar un projecte que incidis directament en les dinamiques
i els ritmes que com a pais teniem en el que anomenen procés d’alfabetitzacié digital,
i que anés molt més enlla, impulsant la capacitacio i la competéncia digital entre tota
la ciutadania.

Ja de bon comencament, es va tenir en compte la sostenibilitat d’'un projecte que havia
d’arribar a tota la ciutadania i a la vegada a tots els racons del pais. Els costos, doncs,
havien de ser com més reduits millor. Aquesta capil-laritat i disponibilitat dificultava a
la vegada el disseny tecnologic d’'una plataforma que donés resposta a totes aquestes
necessitats, fent que fos assumible economicament per ’ens impulsor, en aquest cas
la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié. Com moltes vegades
es diu, i és veritat, fer que les coses semblin facils és molt dificil, i en aquest cas s’ha
confirmat la dita.

A tot aix0, hauriem d’afegir que encara que l’aposta per una acreditacié basada en
les competéncies no sigui un plantejament innovador —les directrius que ens venien
d’Europa ja marcaven clarament que aquest era el cami a seguir—, si que podem
parlar d’innovacié en la mateixa execucié del projecte, ja que hem estat, i crec que
cal remarcar-ho, els primers a Europa a articular i tirar endavant un projecte amb
aquests plantejaments. Ser els primers té les seves oportunitats pero també les seves
amenaces i cal saber compensar les dues. Estic convencut que fins a aquest moment
ho hem aconseguit.

Un dels peatges de la innovacié és que estas en el punt de mira de molta gent, tant
per treure les conclusions positives com les negatives de la teva feina.

En aquest apartat, podem esmentar que han estat diversos els governs i les institucions
que s’han posat en contacte amb nosaltres. Amb alguns d’ells ja hem signat convenis
de collaboracié, i fins i tot hem fet proves fora del nostre territori. Per6o aixo no sera,
segur, més que el principi d'un cami que esperem que sigui llarg i fructifer.

També ens agradaria que aquest projecte donés oportunitats de negoci a iniciatives com
la d’aquest llibre, obrint noves oportunitats a empreses de dins i fora del nostre pais.

No volia acabar sense referir-me al fet que ’ACTIC ha estat escollida entre les 25 ini-
ciatives més innovadores de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, les quals
s’han recollit en una publicaci6é. Aquest reconeixement no fa res més que visualitzar
l'excel'lent feina feta per totes les persones que han participat en algun moment en
aquest ambiciés projecte.

Ricard Faura i Homedes
Cap del Servei de Societat del Coneixement.
Direccié General de Telecomunicacions i Societat de la Informaci6

Departament d’Empresa i Ocupaci6 de la Generalitat de Catalunya



El procés de ’ACTIC i la incidéncia en la formacié

El projecte ACTIC arrenca formalment amb 1’Acord de Govern de 24 d’abril de 2007.
Aquest, basant-se en linforme de la comissié d’experts, estableix les caracteristiques
essencials de l’acreditacio, i encarrega a diverses unitats directives i organismes per-
tanyents a tres departaments de la Generalitat dissenyar-ne el model. Aquest procés
el coordina la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (actualment
Direccié General) i hi participen el Departament d’Educacié (actualment Ensenya-
ment), la Secretaria de Funci6é Publica i Modernitzacié de ’Administracié (actualment
Administraci6 i Funci6 Puablica), I’'Escola d’Administracié Publica, el Servei d’Ocupaci6
de Catalunya i l'Institut Catala de les Qualificacions Professionals. L’esquema inter-
departamental és un tret important de ’ACTIC, ja que el projecte s’enriqueix des de
perspectives diferents, com ara els curriculums formatius, 1"as de les TIC en el lloc de
treball o la metodologia de definici6 dels continguts competencials. Aquest caracter es
manté més enlla de la fase de disseny i el Decret regulador el formalitza definitivament
creant el Consell Rector com a organ interdepartamental de direccié estratégica.

L’Acord de Govern de 26 de febrer 2008 aprova el model i engega un procés molt intens
per desplegar-lo en tots els seus aspectes. Es desenvolupen el sistema d’avaluacio (és a
dir, la base de dades d’items d’avaluaci6 i I’aplicacié que genera les proves) i ’aplicacio
de gesti6 i tramitaci6é. Des del punt de vista juridic, s’elaboren i tramiten el Decret
regulador i I’Ordre que el desenvolupa. En un altre ordre de coses, els impulsors del
projecte sempre hem tingut molt present que, malgrat la riquesa que proporciona el
treball interdepartamental, no ens podem tancar en les estructures de la Generalitat, i
hem de buscar aportacions i collaboracions del conjunt de la societat. Conseglientment,
hem establert contactes amb agents socials com ara els ens locals, les associacions
patronals, els sindicats, els collegis professionals, les empreses de formaci6 o seleccié
i, en general, totes les persones i entitats interessades en el projecte. La participacié
social és, per tant, un altre tret essencial del projecte, que també queda normativament
reflectit en la Comissié Assessora definida pel Decret, i que s’ha plasmat igualment en
diversos convenis de col-laboracié6.

L’ACTIC s’engega com a instrument obert a tota la ciutadania el novembre de 2009; des
d’aleshores, s’han acreditat prop de 20.000 persones, que han fet s d’'una xarxa de
prop de 300 centres col-laboradors, que so6n també centres de formacié. Moltes empreses,
entitats i administracions que fan formaci6 en TIC, siguin o no centres col-laboradors,
prenen 'ACTIC com a referéncia.

S’esta creant, per tant, un lligam cada cop més estret entre ACTIC i formacié en TIC.
De fet, un dels objectius del projecte és el d’impulsar i homogeneitzar la formaci6 en
TIC sobre la base del criteri de competéncia i d’'uns continguts estandarditzats i reco-
neguts per ’Administracié.

El material que presentem és fruit, doncs, de la confluéncia dels dos factors que es-
mentavem més amunt: la interaccié formacié-acreditacio i la participaci6é dels agents
economicosocials amb les seves iniciatives concretes. Esperem que sigui un instrument
util per a les persones que aspirin a obtenir el certificat acreditatiu i, en general, per
a tothom que vulgui millorar la seva formacié digital.

Josep Toda Rodon
Responsable de I'Oficina Gestora de I’ACTIC

Servei de Societat del Coneixement



A qui va adrecat aquest llibre

El contingut d’aquest llibre esta dirigit a preparar amb garanties d’éxit 'examen de
nivell 2, mitja, de la certificacio ACTIC, i amb aquesta finalitat s’ha estructurat i de-
senvolupat el temari en base a les 8 competéncies que comprenen aquesta certificacio.

Per aconseguir aquest objectiu, s’han tractat totes les competéncies en profunditat
i detall, i s’lhan emprat exemples pas a pas i abundants imatges de les tasques que
s’expliquen, per facilitar ’assimilacié dels continguts i el seguiment del temari per part
del lector.

Per tant, aquest llibre s’adreca a usuaris o a centres de formacié que vulguin fer una
preparacié guiada i exhaustiva del temari necessari per a 'obtenci6 del certificat ACTIC
de nivell mitja.

Aquest llibre sera de gran interés per a totes aquelles persones que vulguin assolir uns
coneixements solvents en 1'is de les TIC. El manual es complementa amb:

* Exercicis que es podran descarregar del nostre lloc web http://www.alta-
riaeditorial.com/actic2

* Practiques completes del material de formacié ofert a actic.gencat.cat o bé
http://www.xtec.es/pas-centres/materials_actic/capitols/n2.htm

Convencions generals

S’han utilitzat els formats de negreta i cursiva combinats per assenyalar les diferents
opcions (ordres) dels programes, i per indicar la informaci6é d’interés que apareix en
les diferents imatges a les quals es fa referéncia en el text (botons, informaci6 en for-
mularis, etc.).

Cada apartat treballat en les seglients competéncies: tractament de la in- g « <
formaci6 escrita, tractament de la informacié numeérica, tractament de les N7
dades i presentaci6 de continguts, s’ha fet utilitzant programari de propietat
Microsoft Office, i el mateix contingut s’ha desenvolupat, llevat de la vessant
tedrica, que és comuna, emprant programari lliure OpenOffice. D’aquesta manera, el
lector pot enriquir i completar els seus coneixements en les dues plataformes, i per
tant, disposar d’'una visi6 global de com es poden realitzar les mateixes tasques en
plataformes diferents. Una icona semblant a la mostrada en el lateral ens indicara que
estem treballant amb programari lliure OpenOffice.

Programari que es fa servir en aquest llibre

Aquest llibre treballa amb material completament actualitzat en tots els programes; de
tota manera, allo veritablement important son els conceptes explicats al llarg de tots
els capitols, ja que la seva assimilacié permet que es puguin aplicar emprant una gran
varietat de programari, versions i plataformes diferents, que és precisament un dels
objectius que es pretenen assolir.

Microsoft Office: Word, Excel, Access i PowerPoint.
Se’n pot descarregar una versié de prova gratuita des de:

http:/ /office.microsoft.com/es-es/try/



El paquet d’idioma en catala per al Microsoft Office es pot descarregar gratuitament
des de: http://office.microsoft.com/es-es/language/

Competéncies on es fa servir: tractament de la informacio escrita, tractament de la
informacié numeérica, tractament de les dades i presentacié de continguts.

OpenOffice.org: Writer, Calc, Base i Impress.
Es pot descarregar gratuitament des de: http://ca.openoffice.org/

Competéncies on es fa servir: tractament de la informacio escrita, tractament de la
informacié numeérica, tractament de les dades i presentacié de continguts.

Mozilla Firefox.

Es pot descarregar gratuitament des de:

http:/ /www.mozilla-europe.org/ca/firefox/features/

Competéncia on es fa servir: navegacio, cerca i comunicacié en el mén digital.
Mozilla Thunderbird.

Es pot descarregar gratuitament des de:

http:/ /www.mozillamessaging.com/en-US/thunderbird/all.html

Competéncia on es fa servir: navegacid, cerca i comunicacié en el moén digital.
Skype.

Es pot descarregar gratuitament des de:

http:/ /www.skype.com/intl/es-es/get-skype/other-downloads/

Competéncia on es fa servir: navegacio, cerca i comunicaci6 en el mén digital.
GIMP.

Es pot descarregar gratuitament des de:

http:/ /www.softcatala.org/wiki/Rebost:Gimp

Competéncia on es fa servir: tractament de la informacié grafica, sonora i de la
imatge en moviment.

UFRaw.
Es pot descarregar gratuitament des de: ufraw.sourceforge.net/Install.html

Competeéncia on es fa servir: tractament de la informacié grafica, sonora i de la
imatge en moviment.

Audacity.
Es pot descarregar gratuitament des de:
http:/ /www.softcatala.org/wiki/Rebost:Audacity

Competéncia on es fa servir: tractament de la informacié grafica, sonora i de la
imatge en moviment.

FreeRIP.
Es pot descarregar gratuitament des de: www.freerip.com

Competéncia on es fa servir: tractament de la informacié grafica, sonora i de la
imatge en moviment.

VLC media player.

Es g_ot descarregar gratuitament des de: http:/ /www.softcatala.org/wiki/Rebost:VLC_
media_player

Competéncia on es fa servir: tractament de la informacié grafica, sonora i de la
imatge en moviment.

WinRar.
Es pot descarregar una versié de prova gratuita des de:
www.softcatala.org/wiki/Rebost:WinRAR

Competéncia on es fa servir: tecnologia digital i tis de l'ordinador i del sistema ope-
ratiu.

®
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Certificacions

ACTIC!

Que és PACTIC?

La sigla ACTIC correspon a la denominaci6é “acreditacié de competéncies en tecnologies
de la informaci6 i la comunicaci6”.

L’ACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la combinacié
de coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informaci6 i
la comunicacio, que les persones despleguen en situacions reals per assolir objectius
determinats amb eficacia i eficiéncia.

L’ACTIC permet a qualsevol persona de més de 16 anys demostrar les seves compe-
téncies en TIC mitjancant una prova per ordinador. Tant la prova com l’'obtencié del
certificat son telematics, encara que la prova s’ha de fer en un centre col'laborador au-
toritzat per la Generalitat. Hi ha més de 300 centres distribuits per tot Catalunya amb
molta diversitat d’horaris. No cal esperar cap convocatoria per inscriure’s a la prova.

Les persones que superen satisfactoriament la prova obtenen un certificat que emet la
Generalitat, i que els possibilita acreditar un determinat nivell (basic o mitja o avancat)
de competéncies en TIC davant de qualsevol empresa o administracio.

L’ACTIC es va obrir a la ciutadania al novembre de 2009 i es va acabar de desplegar
(nivell 3) a finals de 2011. Les fites principals del projecte es recullen en el calendari
que trobareu enllacat més avall.

Caracteristiques de PACTIC

L’ACTIC avalua la competéncia digital de la persona i no les habilitats en 1"as de pro-
ductes informatics concrets (dispositius, programari...). Incorpora el coneixement de
conceptes essencials relatius a la societat de la informacio, la cultura digital i les bones
practiques (orientades a l'eficiéncia, I’ergonomia, el medi ambient i el respecte als drets
i al treball de les altres persones).

L’ACTIC considera les tecnologies de la informacié i la comunicacié no solament com a
tecnologies, sind en el vessant de comunicacié, informaci6 i societat en xarxa.

1 Tota la informacié d’aquest apartat la podeu trobar a http://actic.gencat.cat
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L’ACTIC entén les competéncies digitals com unes capacitats genériques a partir de
les quals la persona pot aprendre constantment i adaptar-se de manera dinamica a
un entorn canviant.

Competencies, nivells i certificats

El model d’acreditacié es compon de 3 nivells de certificacio:
e Nivell 1 — Certificat basic.
e Nivell 2 — Certificat mitja.
e Nivell 3 — Certificat avancat.

Segons l'estructuraci6 dels continguts competencials, es defineixen 8 competéncies,
que es desglossen en realitzacions competencials. Per a cada realitzaci6 competencial
es defineixen indicadors segons els tres nivells. Els indicadors tenen associats uns
determinats coneixements, procediments i actituds.

Pera qué
Nivell Qué acredita cada certificat? capacita?

Domini elemental en I'(s de les TIC

Conéixer
iaplicar

Usuari basic d'aguestes tecnologies, gue es pot
considerarinclés en la societat digital

Domini efectiu en I'ds de les TIC en relacidé amb els Actuaramb
ambits generals d'aplicacio efectivitat,
u « . . s : . adaptabilitat i

suari que gaudeix d'autonomia i capacitat critica P
envers I'ls d'aguestes tecnologies

e . - Innovar
Domini ampli en I'ds de les TIC et

Usuari amb capacitat per aprofitar al maxim les donar suport
prestacions de les TIC, de construir usos alternatius i
de donar suport a altres persones

Que s’avalua?

Competeéncies i nivells:
¢ El nivell 2, com a nivell de referéncia, inclou les 8 competéncies.
¢ El nivell 1 inclou 6 competéncies.

¢ El nivell 3, pel seu caracter especialitzat, comporta acreditar un nivell avancat
en un minim de dues competéncies triades per l’aspirant d’entre les seglients:
C4, C5, C6, C7 i C8. Per tant, per presentar-se a la prova del nivell 3, caldra
tenir el certificat mitja.
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Nivell mija

Com s’avalua?

L’avaluaci6 de les diferents competéncies contingudes en el model ACTIC es realitzara
mitjancant una prova automatitzada que es fara en el centre col-laborador escollit per
l'aspirant. La xarxa de centres col'laboradors estara estesa per tot el territori de Cata-
lunya per facilitar ’accés de la ciutadania a I’ACTIC.

La prova consistira a respondre, en un temps concret, un conjunt de preguntes de
diversos tipus que el sistema determinara aleatoriament.

Les preguntes tindran un pes en la puntuacié final que dependra de la seva complexitat
i dificultat. Per a cadascun dels diferents certificats ACTIC (basic, mitja o avancat) la
tipologia de preguntes i el temps disponible sera diferent. Per superar la prova caldra
que la puntuaci6é obtinguda sigui, almenys, el 70% de la puntuaci6 maxima. Els exer-
cicis resolts parcialment es puntuaran amb un criteri de proporcionalitat.

Criteris de ponderaci6 de les preguntes

Classificacié de les activitats per grau d’interaccio:

Simple Mitja Complex
Ceriffals Agrupar Fer una simulacid
Fer una seleccio multiple Aparellar Ordenar accions
Fer una seleccié simple Fer una relacid maltiple
Fer una relacio simple
Seleccionar una imatge @
Omplir buits en una frase
Arrossegar en imatge

Matriu de ponderacié de les preguntes segons el grau d’interaccio i els elements que
s’avaluen:

Factor de
bt 2 1 1 1
nle 08 1,6 0.8 0.8 0.8
£ - 1 2 1 1 1
)
= omple 1.2 24 1.2 1.2 1,2

La ponderaci6 de l’activitat es calcula multiplicant el factor de ponderacié de 'eix ho-
ritzontal (determinat pel fet que s’avaluin un o més elements) pel factor de ponderaci6
de l'eix vertical (determinat pel grau d’interacci6é de l’activitat).

Puntuacio de les activitats de simulacio

Les simulacions estan dividides en diferents passos. Per a cada pas disposem de fins a 3
intents per resoldre la situaci6 presentada. Aquestes activitats tenen una puntuacié que
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varia en funcié del nombre d’intents amb qué es resolen atenent ’equacié segient:
Puntuacié del pas = (10/n) * cf
On:
10 = puntuacié maxima de l’activitat (sense ponderar)
n = nombre de passos de la simulacio
cf = coeficient que depén de l'intent en qué s’ha resolt el pas
Els valors del coeficient sén:
1r intent: cf = 1
2n intent: cf = 0,5
3r intent: cf = 0,25
El nombre d’activitats i el temps maxim per realitzar la prova, segons nivells, son:
Per al nivell 1 (certificat basic): 75 minuts i 40 activitats
Per al nivell 2 (certificat mitja): 100 minuts i 70 activitats
Per al nivell 3 (certificat avancat): 35 minuts i 25 activitats per competéncia

Es fonamental mirar atentament la Guia de la prova (http://punttic.cat/actic_ca)
abans de realitzar-la. Hi trobareu exemples dels diferents tipus de preguntes i una
explicacié del funcionament d’aquestes i de la prova en general.

La prova d’avaluaci6 corresponent al nivell 3 es fara en una o dues sessions, en
funcié del nombre de competéncies en que ’aspirant vulgui avaluar-se. Cada sessio
consisteix en 1, 2 o 3 blocs d’activitats, relatius respectivament a cadascuna de les
competéncies que s’avaluen en la sessio.

Un cop acabada la prova, el sistema en mostrara el resultat, que sera “apte/a” o
“no apte/a”. En el cas del nivell 3, es mostraran separadament els resultats dels
diversos blocs competencials en finalitzar la sessi6. Si la persona aspirant supera
la prova global del nivell 1 o 2 o assoleix un minim de dues competéncies del ni-
vell 3 aprovades, a partir d’aquell moment podra descarregar en linia el certificat
acreditatiu sempre que ho necessiti. Si el resultat és no apte, el sistema li indicara
quines competéncies ha de reforcar.

L’aspirant que no superi l'avaluacié del nivell 1 o 2, o d’alguna competéncia del ni-
vell 3, no la podra repetir fins al cap d'un mes com a minim, i després de formular
una nova sol-licitud.

Si ’aspirant aprova només una competéncia del nivell 3, aquest resultat mantindra
la seva validesa, de tal manera que només caldra que realitzi la prova d’avaluacio
d'una altra competéncia. Si supera aquesta, ja tindra dret al certificat. La validesa
del resultat de la primera prova es perdra quan s’actualitzin els continguts compe-
tencials.

Les persones amb discapacitat igual o superior al 33%, legalment reconeguda, po-
den demanar en la sol'licitud de participacié en la prova ’'adaptacié o adequacié6 del
temps o dels mitjans materials necessaris per a realitzar-la.

Les persones que hagin participat en alguna de les proves poden consultar mitjancant
el portal ACTIC el seu historial, que incloura les dades referents a les proves realit-
zades i els certificats obtinguts.
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Quan s’aprovi una actualitzacié dels continguts competencials de I’ACTIC, les persones
que s’hagin examinat amb anterioritat podran tornar a inscriure’s en una nova prova
amb l'objectiu d’obtenir un certificat actualitzat.Expedici6 dels certificats

Expedicié i validesa dels certificats

El certificat ACTIC consisteix en un document digital en format PDF signat electroni-
cament per la Direcci6 General de Telecomunicacions i Societat de la Informaci6. El
certificat conté les dades seglients:

e Nom i cognoms i nimero de document identificatiu de la persona titular.
* Nivell i, en el cas de l'avancat, les competéncies aprovades.

* Versio dels continguts competencials respecte dels quals s’ha fet la prova.
Concretament, s’especifica la norma que els ha aprovat (actualment, el Decret
regulador de ’ACTIC; quan s’actualitzin, una ordre del conseller competent).

* Data de la sessi6 o les sessions de la prova d’avaluacié en qué l'avaluacié ha
estat satisfactoria.

* Data d’emissi6 del certificat.
e Numero de registre.

e Signatura amb segell electronic de I'd6rgan competent (Direcci6 General de
Telecomunicacions i Societat de la Informacio).

En el cas del nivell 3, si el titular aprova noves competéncies, aquestes s’incorporaran
al certificat quan es descarregui.

Per verificar la validesa d’aquesta signatura heu de configurar el vostre lector de do-
cuments PDF amb l’'ajut d’aquests tutorials:

Guia per visualitzar el certificat ACTIC amb signatura valida en ’Adobe Reader v8:

http:/ /www20.gencat.cat/docs/actic/01%20Informacio/Documents/Arxius/Visualit-
zacio_certificat ACTIC_ARS8_v2.pdf

Guia per visualitzar el certificat ACTIC amb signatura valida en ’Adobe Reader v9:

http:/ /www20.gencat.cat/docs/actic/01%20Informacio/ Documents/Arxius/Visualit-
zacio_certificat ACTIC_AR91.pdf

També podeu fer servir el validador de documents PDF signats de CATCert:
http:/ /validador.catcert.cat/psiswebclient /verify / pdf/verifypdfsignreq.jsp.

També podeu verificar 'autenticitat del certificat clicant a 'opcié “Comprovacié del certificat”
(https://actic.gencat.cat/actic/AppJava/comprovacio.do?reqCode=cercaCertificat&set-
locale=ca_ES&set-locale=ca_ES ) de la secci6 “Serveis ACTIC” del menu situat a
l'esquerra del portal. Se us obrira una pagina on haureu d’introduir el numero de
registre que figura al peu del certificat i el numero del vostre document identificatiu.

Procediment per obtenir I’acreditacio

Es requisit per participar en la prova d’avaluacié ser major de setze anys en el moment
de realitzar-la.
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El tramit és telematic.

La persona que vulgui acollir-se a un suposit d’exempcio o de bonificacié ho haura de
fer constar a la sol'licitud i haura d’autoritzar ’'Oficina Gestora perque en consulti les
dades pertinents. Si no ho autoritza, haura de presentar els documents acreditatius
en el termini de 10 dies habils des de I'endema de la presentaci6 de la sol-licitud.

Els passos a seguir, resumidament, son els seglients:

1 2 3 4

Inscriure’s al Ferel Reservar lloc, Anar al centre

nivell desitjat pagament de la dia i hora per col-laborador

mitjancant el taxa fer la prova seleccionata fer
portal la prova

Informacio6 detallada del procediment

Presentacio de sol-licituds

La persona interessada pot presentar la sollicitud per participar en la prova
d’avaluacié a través del portal d’Internet ACTIC: http://actic.gencat.cat.

La presentacié de la documentacié que s’escaigui pot fer-se presencialment o per
qualsevol altre dels mitjans previstos pel procediment administratiu comu: altres
registres administratius de la Generalitat, de ’Administracié6 General de I’Estat, de
I’Administraci6 local, oficines de Correus, oficines consulars... (article 38.4 de la
Llei 30/1992).

L’adreca de 1’Oficina Gestora és: carrer Salvador Espriu, 45-51, 08908 I'Hospitalet
de Llobregat (Barcelones).

Pagament de la taxa

Per realitzar la prova d’avaluacio, la persona interessada ha de satisfer la taxa
legalment establerta. També s’ha regulat legalment un sistema d’exempcions i bo-
nificacions que es detallen a la web de l’actic actualitzada.

Les persones interessades poden optar per pagar la taxa:

e A través del portal ACTIC en el termini d’'un mes després de formalitzar
la sollicitud, amb targeta bancaria, de crédit o de débit.

¢ En efectiu: l'ingrés en efectiu s’efectua en el termini d’'un mes després de
formalitzar la sollicitud, mitjancant la presentacié6 d'una carta de paga-
ment, que facilita el portal ACTIC.
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Si la persona interessada realitza el pagament de la taxa amb targeta bancaria a través
del portal ACTIC i no sol'licita ni el reconeixement d’exempcions o bonificacions, ni
l'adaptacié o 'adequacio del temps o dels mitjans materials necessaris per realitzar la
prova d’avaluacio, pot reservar en el moment de formalitzar la sol-licitud el lloc, la data
i ’hora per realitzar la prova.

Si la persona interessada realitza el pagament de la taxa en efectiu i no sollicita ni el
reconeixement d’exempcions o bonificacions, ni ’adaptacié o 'adequaci6 del temps o
dels mitjans materials necessaris per a la realitzaci6é de la prova d’avaluacio, I’'Oficina
Gestora li notificara la conformitat de 'ingrés en el termini de deu dies, comptats des
de la data en qué aquest s’efectua. Un cop notificada la conformitat de l'ingrés, la
persona interessada pot reservar el lloc, la data i I’hora per realitzar la prova a través
del portal ACTIC.

Reserva del lloc, la data i I’hora per efectuar la prova d’avaluacié

Un cop complerts els tramits previstos, la persona interessada pot reservar el lloc, la
data i I’hora per realitzar la prova d’avaluacié a través del portal ACTIC.

La reserva s’ha de fer amb una antellaciéo minima de set dies i maxima de tres mesos.

El termini no podra ser inferior a 15 dies naturals si cal fer una adaptaci6 dels mitjans
materials necessaris per realitzar la prova.

La persona interessada pot canviar la reserva del lloc, la data i ’hora fins al vuité dia
natural anterior a la data inicialment triada. Aquest tramit no té la consideraci6 de
nova sollicitud i no comporta el pagament de taxa.

Desistiment de la sol-licitud i reniincia al dret de fer la prova

L’aspirant té el dret legal a desistir de la sol'licitud. Si ho fa, aquesta quedara elimina-
da i, per tant, perdra tots els seus efectes. Si 'aspirant ha abonat l'import de la taxa,
l'anullacié de la sol'lictud implicara renunciar als drets associats al pagament. Per
tant, no podra demanar-ne la devoluci6; aixi mateix, per fer la prova haura de tornar
a pagar la taxa.

Condicions de realitzaci6 de la prova d’avaluacio6

La prova d’avaluaci6 es realitzara sota la responsabilitat directa d’'una persona su-
pervisora del centre col-laborador. A aquest efecte, la persona supervisora facilitara
a la persona interessada el codi de la prova i aquesta ultima s’identificara al sistema
informatic i obrira la sessi6é d’avaluacié per tal d’niciar la prova.

La prova d’avaluacié té la durada seglient:
e Per al nivell 1 (certificat basic): 75 minuts.
e Per al nivell 2 (certificat mitja): 100 minuts.
e Per al nivell 3 (certificat avancat): 35 minuts per competéncia.

Durant la realitzacié de la prova la persona interessada no pot recorrer a cap tipus
d’ajut o suport extern i quan finalitzi la prova no podra endur-se informaci6 referent
al contingut de les diferents activitats realitzades.

A aquest efecte, no podra connectar-se a cap lloc d’Internet ni ordinador de la xarxa
d’area local del centre que no siguin la seva zona privada del portal ACTIC o 'entorn
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d’avaluacié. Tampoc podra fer Gis de material de consulta en suport de paper o endur-
se anotacions, ni utilitzar ordinadors portatils, teléefons mobils, organitzadors personals
(PDA) o qualsevol dispositiu capag¢ de capturar, transmetre o emmagatzemar informacio,
llevat del maquinari propi del punt d’avaluacio.

En el cas que la persona supervisora de la prova d’avaluaci6 detecti alguna irregularitat,
tancara la sessi6 d’avaluacio i comunicara immediatament els fets a 1’Oficina Gestora,
la qual podra proposar l’'anul-laci6 de la prova a la Direccié General de Telecomunica-
cions i Societat de la Informacio.

La prova finalitzara quan la persona interessada hagi validat totes les respostes o quan
exhaureixi el temps maxim per realitzar-la. El desenvolupament de la prova d’avaluacio
quedara enregistrat en un arxiu informatic.

Un cop finalitzada la prova, el sistema informatic generara automaticament una funcié
resum que permetra comprovar, en qualsevol moment posterior, que aquest arxiu no
ha estat modificat.

L’arxiu de la prova efectuada restara emmagatzemat en el sistema informatic de gestio
a l’efecte de possibles revisions o com a font de dades estadistiques sobre el funciona-
ment del sistema d’avaluacio6.

Qualsevol persona interessada podra consultar la guia de la prova al portal ACTIC. Aixi
mateix, el centre col'laborador té l'obligaci6 de mostrar la guia immediatament abans
de la realitzacié de la prova.

Avaluacié i revisié de la prova, expedici6 de certificats

El sistema automatic d’avaluacié calculara la puntuacié corresponent a la prova
d’avaluacié efectuada segons els criteris i els barems que s’expliquen en la seccio
Competéncies, nivells i certificats. Si la persona interessada no superi ’avaluacio de la
prova global o, en el cas del nivell 3, I’avaluaci6 d’alguna competéncia i no esta d’acord
amb el resultat, podra demanar la revisié a I’'Oficina Gestora a través del portal AC-
TIC mitjancant una sollicitud disponible a la zona privada, en un termini de deu dies
comptadors des de I'endema de la realitzacié de la prova.

L’Oficina Gestora es posara en contacte en un termini de 15 dies amb la persona inte-
ressada per fixar un dia i hora per fer la revisié. Aquesta s’efectuara a la seu de ’Oficina
i en T’horari d’atencié presencial al public.El termini maxim per efectuar la revisié és
de dos mesos, comptats a partir de 'endema de la comunicacié de I’'Oficina Gestora.

Resolucio d’incidéncies

Si durant la realitzacié de la prova es produeix una interrupcié del servei, aquesta que-
dara temporalment suspesa. El sistema mantindra emmagatzemat el desenvolupament
de la prova. Si la interrupcié té una durada superior a una hora, la prova s’anul-lara,
sempre que el centre i I'aspirant no acordin prolongar la suspensié. En aquest darrer
cas I'Oficina Gestora es posara en contacte amb la persona interessada per oferir-li la
possibilitat de reservar un altre lloc, dia i hora per fer la prova.

Si la prova no es pot realitzar per qualsevol causa no imputable a I’aspirant, I’'Oficina
Gestora es posara en contacte amb la persona interessada per oferir-li la possibilitat
de reservar un altre lloc, dia i hora per fer la prova.

31



®

2 Acreditacio de competéncies en TIC

En qualsevol d’aquests casos 'aspirant passara a l'estat de pendent de reserva per in-
cidéncia i, per tant, podra tornar a fer una reserva sense presentar una nova sol-licitud
ni tornar a pagar la taxa.

Un cop feta la reserva, la persona interessada haura d’acudir al centre col-laborador
per tal de realitzar la prova en el dia i hora escollits.

Recurs d’alcada

La persona interessada pot interposar un recurs d’alcada contra el resultat del procés
d’acreditaci6, davant del secretari general del Departament d’Empresa i Ocupacié, en
els termes previstos per la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comu. El termini per interposar-lo és d’'un mes.
Aquest termini s’interromp, si s’escau, mentre dura el procés de revisié de la prova.

Finalitats de PACTIC

Les principals finalitats socioeconomiques de ’ACTIC s6n promoure la capacitacio
digital de la ciutadania per contribuir a una societat del coneixement inclusiva, dina-
mica i competitiva, assegurar l'eficacia i I'eficiéncia de 1"as de les TIC, promoure un
increment de la demanda i 'as de les TIC, i influir positivament sobre la qualitat de
la formaci6é en TIC.

Sintetitzant, amb ’ACTIC es vol aconseguir:
e Millorar qualitativament I'is de les TIC.
* Augmentar la qualitat i I’estandarditzacié de la formaci6 en TIC.

* Homogeneitzar els nivells competencials de referéncia per al mercat de treball
afavorint la integracié de les empreses en la societat de la informacié.

¢ Incrementar la demanda de les TIC.

* Incrementar la cohesié digital.

La competéncia digital

L’ACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la combinacié
de coneixements, habilitats i actituds en ’ambit de les tecnologies de la informacié6 i
la comunicaci6é que les persones despleguen en situacions reals per assolir objectius
determinats amb eficacia i eficiéncia.

Dins d’aquest marc és logic, doncs, entendre la competéncia digital com una competén-
cia basica per a la persona, ja que podra ser util en diversos contextos i es posara en
joc per resoldre diferents situacions, ja siguin en I’ambit professional, personal o social.

Com a trets caracteristics de ’ACTIC, podem esmentar els seglients:

* Avalua la competéncia digital de la persona i no les habilitats en 1"is de pro-
ductes informatics concrets (dispositius, programari...).

* Incorpora el coneixement de conceptes essencials relatius a la societat de la
informacio, la cultura digital i les bones practiques (orientades a l’eficiéncia,
l'ergonomia, el medi ambient, el respecte als drets i el treball de les altres
persones).
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* Considera les tecnologies de la informacié i la comunicacié no estrictament
com a tecnologies, sin6 en el vessant de comunicacid, informacié i societat
en xarxa.

* Entén les competéncies digitals com unes capacitats genériques a partir de les
quals la persona pot aprendre constantment i adaptar-se de manera dinamica
a un entorn canviant.

Com a conclusio, definim “competéncia digital” com una competéncia que comporta
I"as segur i critic de les tecnologies de la societat de la informacié per al treball, 1’oci
i la comunicacié. Una competéncia que ha de permetre un bon Us de l'ordinador i al-
tres dispositius per obtenir, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar i intercanviar
informaci6, aixi com per comunicar-se i participar en xarxes de col'laboraci6 a través
d’Internet.

Procediment d’autoritzacio de centres col-laboradors

La missi6 dels centres col-laboradors és posar els mitjans per fer la prova en condicions
adequades. Complementariament, els centres col-laboradors fan funcions d’informacié
a les persones i suport als tramits que aquestes necessitin fer.

Descripcio del procediment de sol-licitud d’autoritzacio

1. En primer lloc, caldra identificar la naturalesa de l’entitat, publica o privada, que
sol'licita 'autoritzacié, ja que la documentaci6 requerida en la sol-licitud variara en
funcié d’aquest fet.

2. Silentitat és de naturalesa privada, caldra identificar el tipus d’entitat que sol‘licita
l'autoritzacié: mercantil o no mercantil, atés que la documentacié requerida en la
sollicitud sera diferent en cada cas.

3. Caldra emplenar tota la informacié requerida al formulari de sol-licitud i adjuntar-hi
una memoria en format digital amb la informaci6 detallada que es consideri perti-
nent en relacié amb el formulari esmentat i amb el que disposen els articles 13, 14
i 15 del Decret 89/2009 (zona d’ubicaci6 i mitjans d’accés al centre , instal-lacions,
experiéncia previa, descripci6 dels recursos humans i materials destinats a 'ACTIC,
concrecié de la disponibilitat per fer proves adaptades...). Hi ha una guia que us
pot ajudar a elaborar la memoria i que podeu descarregar clicant en aquest enllac.

4. En un termini de 10 dies habils comptats des de 'endema de la data en queé es faci
la sol'licitud telematica, el centre haura de presentar davant de I’Oficina Gestora de
I’ACTIC (carrer Salvador Espriu, 45-51, 08908 1’'Hospitalet de Llobregat), fotocopies
compulsades de la documentacié que s’enumera més avall. La presentacio es pot fer
per qualsevol dels mitjans previstos pel procediment administratiu comu seglient:
altres registres administratius de la Generalitat, de Administracié General de
I’Estat, de ’Administracié local, correu administratiu, oficines consulars... (article
38.4 de la Llei 30/1992).

5. La documentacié que cal aportar és la seglient:

1. Documentacié acreditativa de la possessi6é de immoble:

* siesta en régim de propietat: nota simple informativa del Registre de
la Propietat Immobiliaria, emesa en el darrer mes,
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* si esta en régim de lloguer: el contracte de lloguer i l'altim rebut de
pagament,

* siesta en régim de cessié dGis: document acreditatiu d’aquest fet,
* sies tracta d’un ens local: certificat acreditatiu emes pel secretari.

2. Les persones juridiques de naturalesa privada han d’aportar, a més, segons
siguin mercantils o no mercantils:

a. Entitats mercantils:

¢ lescriptura de constitucié o inscripci6 registral de ’entitat,
¢ els estatuts de la societat,

¢ el NIF de la societat,

¢ el document acreditatiu de la representacio.
b. Entitats no mercantils:

¢ el NIF de la societat,

* el document acreditatiu de la representacio6.

6. L’Oficina Gestora revisara la sollicitud d’autoritzaci6 i la documentacié adjunta i
verificara que continguin tota la informacié necessaria amb la finalitat que pugui
ser admesa a tramit i analitzada correctament. Si considera que és necessaria més
informaci6, els la requerira tal com esta previst legalment.

Al llarg del procés d’autoritzacio, el centre tindra dret a aportar qualsevol altre docu-
ment que cregui convenient.

Documentacio de referéncia

Consulteu la documentacio de referéncia relacionada amb I’ACTIC actualitzada i des-
glosada per tematica a http://actic.gencat.cat
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