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Compromis amb el rigor i la qualitat

La col-leccié6 de manuals acTIC de Publicaciones Altaria neix amb un objectiu molt clar:
oferir materials de preparacio elaborats amb el maxim rigor técnic, pedagogic i documental,
perqué I'estudiant pugui afrontar la certificacié amb la confianca de disposar d'un contingut
fidel al marc competencial oficial.

Per assolir aquest objectiu, aquesta obra ha estat desenvolupada prenent com a referéncia
el curriculum formatiu oficial de I'acTIC publicat per la Generalitat de Catalunya. L'estruc-
tura del llibre, 'organitzacié dels continguts i el desenvolupament de cada competéncia
s’han concebut per mantenir la maxima correspondéncia possible amb els coneixements i
habilitats que defineixen aquesta acreditacid.

Durant el procés d’'elaboracié de I'obra s’ha treballat mantenint una comunicacié constant
amb els responsables del programa acTIC, amb la finalitat de contrastar I'enfocament dels
continguts i garantir que el material respongui, amb el maxim rigor possible, als criteris es-
tablerts per a aquesta certificacio.

Aquest projecte compta, a més, amb I'experiéncia de Cristian Gonzalez Delgado, professio-
nal que ha col-laborat amb i2CAT en el desenvolupament de continguts i en I'estructuracio
del curriculum formatiu de I'acTIC. Aquesta experiéncia aporta una visié profunda del mo-
del competencial que sustenta la certificacié i permet oferir una obra especialment alineada
amb els seus objectius formatius.

El resultat és un manual pensat perqué l'aprenentatge sigui clar, progressiu i eficag, faci-
litant I'assimilacio dels coneixements i ajudant I'estudiant a preparar-se amb garanties per
superar les proves oficials acTIC.

Confiem que aquest llibre esdevingui una eina de referéncia durant el vostre procés de
preparacio i us acompanyi amb solvéncia fins a I'obtencié de la certificacio.
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Introduccio

Objectius del llibre

Aquest llibre constitueix el complement practic del llibre de teoria de 'ACTIC de nivell 1 —
Basic - Participant (N1) de la mateixa col-leccié. Mentre que el llibre de teoria desenvolupa
els conceptes, els procediments i els criteris associats a cada competéncia digital, aquest
volum permet posar-los en practica, consolidar els aprenentatges i detectar els continguts
que encara cal reforcar.

El llibre conté un ampli banc de preguntes elaborades a partir del curriculum oficial de
'ACTIC. Les activitats estan organitzades segons les cinc arees competencials i, dins de
cadascuna, per competéncies i indicadors.

No es tracta Gnicament d'un recull de preguntes. El llibre esta concebut com una eina
d’aprenentatge, practica i autoavaluacid. Cada activitat presenta una situacid, formula una
tasca concreta i incorpora un consell breu que orienta el raonament que convé aplicar,
sense revelar la resposta.

A la segona part del llibre es recullen les solucions de totes les preguntes. La correccié no
es limita a indicar una lletra, una combinacié o una seqiéncia: també explica el criteri que
permet arribar a la resposta correcta i, quan és necessari, aclareix per que les altres opcions
no sén adequades.

D’aquesta manera, cada pregunta permet:
e Comprovar els coneixements adquirits.
e Aplicar-los en situacions practiques.
e Detectar errors conceptuals o procedimentals.
e |dentificar els continguts que cal revisar.

e Aprendre a partir de la correccié raonada.

y.“!imiq



Nivell 1

Una preparacio basada en competéncies

LACTIC és una acreditacié competencial. Aixo significa que no n’hi ha prou amb memorit-
zar definicions, icones, noms d'aplicacions o seqiiéncies mecaniques. Cal comprendre per a
que serveixen les eines digitals, saber utilitzar-les amb criteri i prendre decisions adequades
segons la situacio plantejada.

Per aquest motiu, les preguntes del llibre parteixen de contextos personals, académics,
professionals i socials. Poden demanar que se seleccioni I'eina més adequada per resoldre
una necessitat, que s'identifiqui una practica segura, que s'ordeni un procediment o que es
diferencii entre diverses opcions aparentment semblants.

L'objectiu és desenvolupar la capacitat de:
e |dentificar la necessitat o el problema plantejat.
e Reconeixer els conceptes i els procediments implicats.
e |Interpretar amb precisié les instruccions.
e Comparar opcions diferents.
e Detectar afirmacions incorrectes o imprecises.
e Seleccionar la resposta més adequada per al context.
e Justificar les decisions adoptades.
e Aplicar els aprenentatges en situacions noves.

Una mateixa competéencia es pot avaluar mitjancant formulacions, dades i contextos dife-
rents. Per tant, memoritzar una resposta concreta no garanteix que se sapiga resoldre una
altra pregunta relacionada amb el mateix contingut. En canvi, comprendre el criteri que
fonamenta la resposta permet adaptar-se a plantejaments diversos.

Sobre les preguntes d’aquest llibre

Aquest llibre no conté preguntes extretes del banc oficial de la prova ACTIC. Totes
les activitats han estat creades especificament a partir del curriculum oficial del ni-
vell 1 i tenen una finalitat formativa.

El banc oficial de preguntes no és public i les activitats que apareixen poden variar
d’una prova a una altra. Per aquesta rad, preparar-se memoritzant preguntes supo-
sadament oficials no constitueix una estratégia fiable.
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L'objectiu d’aquest llibre no és recordar quina opcié s’ha marcat en una pregunta concreta,
siné comprendre:

e Per qué una resposta és correcta.
e Per qué les altres opcions no sén adequades.
e Quin coneixement, procediment o criteri s'esta avaluant.

e Com es podria aplicar el mateix criteri en una situacié diferent.

Les preguntes adopten formats adaptats a una avaluacié competencial i al suport im-
prés. No pretenen reproduir literalment la interficie, el funcionament ni totes les condi-
cions de la prova oficial. La seva finalitat és ajudar a adquirir els coneixements i els cri-
teris necessaris per afrontar situacions digitals diverses amb més seguretat i autonomia.

Per que les preguntes no inclouen imatges ni captures de pantalla?

Les preguntes d’aquest llibre no incorporen imatges ni captures de pantalla com a element
necessari per respondre-les. Aquesta és una decisié pedagogica deliberada.

Les aplicacions, els sistemes operatius i els serveis digitals modifiquen sovint la seva apa-
renca. Els botons poden canviar de posicid, les icones poden adoptar formes diferents i les
opcions poden rebre noms diversos segons el programa, la versio, el dispositiu, la configu-
racié o I'idioma utilitzat.

Una pregunta basada en una captura de pantalla concreta pot quedar desactualitzada amb
rapidesa. També pot acabar avaluant si es recorda visualment una interficie determinada,
en lloc de comprovar si es comprén la funcio, el procediment o el criteri que representa.

LACTIC acredita competéncies digitals, no el domini d’'una marca, una versié o una disposi-
cié concreta dels menus. Per aquest motiu, les preguntes descriuen situacions, necessitats,
accions i resultats. L'objectiu és comprendre qué cal fer, per qué cal fer-ho i quin criteri
convé aplicar, encara que canvii I'eina o I'aspecte de la pantalla.

Aquest plantejament permet que les activitats continuin sent Gtils quan es treballa amb:
e Diferents sistemes operatius.
e Aplicacions d'escriptori o serveis en linia.
e Programari lliure o programari propietari.
e Ordinadors, tauletes o telefons intel-ligents.
e Versions diferents d’'una mateixa eina.

e Configuracions i idiomes diversos.

Itaria
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Nivell 1

L'abséncia d'imatges en les preguntes no significa que la interpretacié visual o la practica
amb interficies no siguin importants. La competéncia digital també requereix utilitzar dis-
positius i aplicacions reals. Per aix0, es recomana complementar el treball del llibre amb la
practica directa: obrir les eines, localitzar les funcions, aplicar els procediments i compro-
var-ne els resultats.

El llibre ajuda a construir el coneixement i el criteri. La practica amb les eines permet apli-
car-los en entorns digitals reals.

Com esta organitzat el llibre?

El llibre es divideix en dues parts principals.

Primera part: preguntes

Les preguntes estan distribuides entre les cinc arees competencials del nivell 1:
1. Cerca, gestié i analisi de la informacio.
2. Comunicacié i col-laboracié.
3. Creaci6 de continguts, programacid i fabricacié d'objectes.
4. Seguretat, benestar i civisme.
5. Autonomia i resolucié de problemes.

Dins de cada area, les activitats es classifiquen per competéncia i per indicador. Aquesta
estructura permet treballar amb diferents graus de concrecio:

e Un indicador determinat, quan es vol reforcar un contingut especific.

e Una competéncia completa, quan es volen relacionar diversos indicadors.
e Una area sencera, quan es vol fer un repas més ampli.

e El conjunt del llibre, quan es vol valorar globalment la preparacié.

Les preguntes segueixen una numeracio correlativa. Aquesta mateixa numeracié es manté
a la seccié de solucions per facilitar la localitzacié de la correccié corresponent.

Segona part: solucions raonades

Les solucions s'organitzen segons les mateixes arees, competéncies i indicadors que les
preguntes.

Per a cada activitat s'indica:

e Laresposta correcta.
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e La combinacid, classificacié o seqiiéncia correcta, quan correspongui.

e Una explicacio del criteri aplicat.

e Laclariment dels errors conceptuals o procedimentals més importants.

e Lajustificacié de les diferéncies entre les opcions, quan sigui necessari.

Les solucions no s’han d’utilitzar tinicament per comptar els encerts. La seva funcio principal
és facilitar la comprensid i convertir la correccio en una part més del procés d’aprenentatge.

Una resposta correcta escollida sense seguretat o sense una justificacio clara també s’ha
de revisar. En canvi, una resposta incorrecta que s'analitza i es comprén pot donar lloc a un
aprenentatge significatiu.

Tipus de preguntes

Al llarg del llibre es presenten diferents formats de pregunta. Cada format permet avaluar
una manera concreta d’interpretar la informacio i aplicar els coneixements.

Tipus de
pregunta

Qué demana

Com convé afrontar-la

Seleccié Unica

Escollir una tnica
resposta entre diverses
opcions.

Cal identificar I'opcié que respon millor a la
necessitat concreta, no només una afirmacio
que sigui certa en general.

Seleccié Identificar totes les Convé valorar cada opcio per separat i

multiple opcions correctes. comprovar que no s’ha deixat cap resposta

correcta sense seleccionar.

Cert o fals Determinar si cadascuna Cada afirmacio s'ha d'analitzar
de les afirmacions és independentment, amb una atencio especial
correcta. als matisos que en poden modificar el

significat.

Ordenar els Col-locar diferents Cal identificar el punt de partida, les

passos accions en la seqliencia dependéncies entre les accions i el resultat
adequada. final del procediment.

Completarla Seleccionar les paraules S’ha de comprovar la precisid técnica, el

frase que completen significat global i la coheréncia gramatical de
correctament un text. la frase resultant.

Classificacio Assignar diferents Primer cal definir el criteri que diferencia les
elements a dues o més categories i després aplicar-lo de manera
categories. coherent a cada element.

Relacionar Associar els elements de Es recomanable revisar totes les opcions

dues columnes.

abans de comencar i comprovar al final que
cada relacié tingui sentit.

Itaria
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Nivell 1

Els formats poden variar, pero el principi general és sempre el mateix: comprendre la situa-
cio, identificar qué s'esta avaluant i aplicar el criteri més adequat.

Recomanacions generals per respondre

Abans de respondre, cal llegir I'enunciat complet. No és recomanable seleccionar una opcié
Unicament perqué conté una paraula coneguda o perque resulta familiar.

Es recomana seguir aquest procés:

6. Identificar que demana exactament la instruccié.

7. Localitzar les paraules que poden modificar el sentit de I'enunciat.

8. Determinar quin concepte, procediment o criteri s’esta avaluant.

9. Analitzar totes les opcions abans de respondre.
10. Descartar les que contenen errors, imprecisions o accions inadequades.
11. Seleccionar la resposta o la combinacié que s’ajusta millor al context.
12. Justificar la decisi6é abans de consultar la solucié.

Paraules com «no», «sempre», «mai», «<només», «totes», «primer» o «més adequada» poden
tenir una importancia decisiva. Tanmateix, no s’han d’interpretar com a indicis automatics
de resposta. Una afirmacio és correcta o incorrecta segons la seva precisié técnicaila seva
adequacio al context, no només per les paraules que conté.

Tampoc no s’ha de considerar correcta una opcié simplement perqué esta ben redactada o
sembla convincent. Una alternativa pot resultar plausible i, al mateix temps, contenir una
imprecisid, confondre dos conceptes o proposar una actuacié poc adequada per a la situ-
acié plantejada.

Com treballar amb el llibre

Per aprofitar adequadament aquest material, no és suficient respondre moltes preguntes
i limitar-se a comptar els encerts. Convé seguir un procés ordenat de practica, correccio i
repas.

Treballar per indicadors o competéncies

Es pot estudiar un indicador al llibre de teoria i respondre tot seguit les preguntes correspo-
nents. La proximitat entre I'explicacié i la practica ajuda a consolidar els continguts.

14 Itaria



També es poden respondre les preguntes abans de revisar la teoria. En aquest cas, les acti-
vitats funcionen com una diagnosi inicial que permet identificar els coneixements que ja es
dominen i els que requereixen més preparacio.

Completar un bloc abans de consultar les solucions
Es preferible respondre un bloc de preguntes corresponent a un indicador abans de con-
sultar-ne la correccio.

Aixo evita que la solucié d’una activitat proporcioni informacio Util per respondre les se-
glients i permet obtenir una visid més realista dels coneixements adquirits.

Valorar el grau de seguretat
No s’ha de considerar Gnicament si la resposta és correcta o incorrecta. També és important
valorar el grau de seguretat amb qué s’ha respost.
Les respostes es poden classificar aixi:
e Correcta i segura: s’ha respost correctament i es podria justificar la decisio.
e Correcta amb dubtes: s’ha encertat, perd no es domina prou el criteri aplicat.
¢ Incorrecta: s’ha aplicat un criteri equivocat o no es coneixia el contingut.
e No resposta: no es disposava de prou coneixements per prendre una decisio.

Les respostes correctes amb dubtes també s’han de revisar. Un encert casual no demostra
que el contingut estigui consolidat.

Identificar la causa dels errors

Quan es falla una pregunta, convé determinar-ne la causa:
e Error de coneixement: no es coneixia el concepte o el procediment.

e Error de comprensio: es coneixia el contingut, pero s’havia interpretat incorrecta-
ment.

e Error d’aplicacié: es dominava la teoria, perod no s’ha sabut aplicar al cas plantejat.
e Error de lectura: no s’ha detectat una negacié, una condicié o un matis important.
e Resposta precipitada: s’ha contestat sense valorar totes les opcions.

Identificar la causa de 'error és més Util que limitar-se a copiar la resposta correcta.
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Nivell 1

Tornar a la teoria quan sigui necessatri

La solucié permet identificar el contingut que cal reforcar. Després de la correccio, és re-
comanable tornar al llibre de teoria, revisar I'indicador corresponent i intentar explicar el
concepte amb paraules propies.

No és necessari rellegir tota una area. El repas s'ha de centrar en el contingut concret que
ha provocat l'error o el dubte.

Repetir les preguntes fallades
Les preguntes incorrectes o respostes amb inseguretat s’haurien de marcar i repetir al cap
d’uns dies.

Quan es pugui respondre una pregunta i justificar-la sense consultar la solucié, es podra
considerar que l'aprenentatge és més solid.

Combinar continguts diferents
Després de treballar les competéncies per separat, és convenient combinar preguntes de
diferents arees, indicadors i formats.

Aquesta practica obliga a identificar quin coneixement cal aplicar sense disposar de la pista
que ofereix el titol de la competéncia. També s'aproxima més a una situacié d'avaluacio
global.

Els repassos breus i regulars acostumen a ser més efectius que una Unica sessié intensiva
abans de la prova.

Programari recomanat per preparar el nivell 1

LACTIC de nivell 1 no avalua el domini d'un programa concret, sind la capacitat d'utilitzar
eines digitals basiques amb eficacia, seguretat i criteri.

Per aquesta rag, les preguntes eviten dependre d’'una marca, una versié o un sistema ope-
ratiu determinats. Els procediments s’han plantejat perqué es puguin aplicar a programes
diferents que ofereixen funcionalitats equivalents.

Per preparar aquest nivell, es recomana practicar amb les categories d’eines segiients:
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Area competencial

Tipus de programari i eines recomanades

Cerca, gesti6 i analisi de
la informacié

Navegadors, cercadors, gestors de fitxers, serveis
d'emmagatzematge al ntvol i fulls de calcul.

Comunicacid i
col-laboracié

Correu electronic, missatgeria, videoconferéncia, calendaris
digitals i documents col-laboratius.

Creacio de continguts,
programacio i fabricacio
d’objectes

Processadors de textos, programes de presentacions, editors
d’imatges i continguts multimédia, eines d'intel-ligéncia artificial
generativa, entorns de programacio visual per blocs i eines
senzilles de disseny digital.

Seguretat, benestar i
civisme

Gestors de contrasenyes, eines de proteccid del dispositiu,
sistemes de copia de seguretat i opcions de privacitat,

accessibilitat i benestar digital.

Autonomia i resolucié
de problemes

Eines de configuracié del sistema operatiu, gestio de dispositius,
actualitzacié, diagnosi basica i compressié de fitxers.

No és necessari utilitzar un programa concret ni practicar amb totes les eines disponibles.
Es suficient disposar d’una aplicacio representativa de cada categoria i conéixer-ne les fun-
cions basiques.

També és recomanable practicar amb més d’'un entorn quan sigui possible. Canviar d'apli-
caci6 ajuda a distingir entre la funcié que es vol executar i la ubicacié concreta del boté o
del menu que permet fer-ho.

L'objectiu no és memoritzar on es troba una opcié en un programa determinat, siné com-
prendre que es vol aconseguir, identificar quina funcié es necessita i saber localitzar-la en
diferents entorns digitals.

Recomanacio final

Aquest llibre no s’ha d'utilitzar per memoritzar respostes, sind per practicar decisions.
Davant de cada pregunta, convé plantejar-se:

e Qué demana exactament 'enunciat?

e Quin coneixement o procediment cal aplicar?

e Quina opcid respon millor a la situacié?

e Per qué les altres alternatives no sén adequades?

e Es podria aplicar el mateix criteri en un context diferent?
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Quan aquestes guestions es puguin respondre amb seguretat, no només s’haura avancat
en la preparacio de la prova, siné que també s’haura desenvolupat una competéncia digital
més solida, autonoma i transferible a situacions reals.



